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 الغرض -ألف 

دارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني المتعلقــة لإتحـدد هـذه المبـادئ التوجيهيـة  - ١
) المبــــادئ “المبــــادئ التوجيهيــــة”ة وتطويرهــــا (ويشــــار إليهــــا فيمــــا يلــــي باســــم ببنـــاء قــــدرات الشــــرط

المتبعـة في بنـاء قـدرات الشـرطة وتطويرهـا في البلـدان الخارجـة مـن نـزاع وغيرهـا مـن  الأساسية والنهج
 حالات الأزمات.

وقــد وُضِــعَت المبــادئ التوجيهيــة بغــرض مســاعدة عناصــر الشــرطة في تعزيــز ســيادة القــانون  - ٢
بنــاء قــدرات الشــرطة وتطويرهــا،   يقتضــيهتــوفير الســلامة العامــة عــن طريــق تقــديم فهــم أوضــح لمــا و 

ســـتتيح لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن تصـــبح أكثـــر احترافيـــة في طرائـــق وضـــع وتنفيـــذ ورصـــد  كمـــا أ�ـــا
وتقيــيم مشــاريع وبــرامج بنــاء قــدرات الشــرطة وتطويرهــا، وذلــك للوفــاء بالولايــات المنوطــة بعمليــات 

أيضــاً أساســاً هــذه المبــادئ التوجيهيــة ذ لسياســية الخاصــة. ويمكــن أن تُـتَّخَــالســلام والبعثــات احفــظ 
لكيانـات الأمــم المتحــدة والكيانــات الإقليميــة الأخــرى الــتي تقــدم المســاعدة التقنيــة في مجــال أعمــال 

 الشرطة في مرحلة ما بعد النزاع وحالات الأزمات.
 

 النطاق   -باء  
إدارة سياســــة تحــــت لتوجيهيــــة الموعــــة الأولى مــــن التوجيهــــات الفرعيــــة تشــــكل المبــــادئ ا - ٣

عمليات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة بالشـرطة في عمليـات حفـظ السـلام والبعثـات 
أدلــة وإجــراءات مــن السياســية الخاصــة، وهــي تــوفر الســياق الــلازم لوضــع أي توجيهــات مســتقبلاً 

 .وتطويرهامتعلقة ببناء قدرات الشرطة تشغيل موحدة ومواد تدريبية 

لأمـــم التابعـــة لعناصـــر الشـــرطة   فيوظفينالمـــوتنطبـــق هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة علـــى جميـــع  - ٤
المتحدة في البعثات التي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ السـلام، وفي البعثـات السياسـية الخاصـة الـتي 

أي أدوار محتملـــة تتبلـــور مســـتقبلاً مـــع  علـــىتقودهـــا إدارة الشـــؤون السياســـية. وهـــي تنطبـــق أيضـــاً 
عمليـــات النشـــر الـــتي تجُـــرى في إطـــار  مثـــلالتغـــيرات الـــتي تطـــرأ علـــى بيئـــات البعثـــات واحتياجاتـــا، 

توطيـــد ســـيادة القـــانون في  التـــابع لوحـــدةمركــز التنســـيق العـــالمي المعـــني بالشـــرطة والعدالـــة والســجون 
 ما بعد النزاع وحالات الأزمات الأخرى. مرحلة
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 الأساس المنطقي   -م جي 
تقريبـاً الجديـدة ، اشتملت جميـع الولايـات المنوطـة ببعثـات حفـظ السـلام 2003منذ عام  - ٥

الإصـلاح وإعـادة الهيكلـة وإعـادة ’بناء القدرات والتطوير (كثـيراً مـا يشـار إليهمـا بتعبـير  مهام على
بـــادئ التوجيهيـــة لتوجيـــه عناصـــر وقـــد أعـــدت شـــعبة الشـــرطة سلســـلة مـــن السياســـات والم‘). البنـــاء

شـــرطة الأمـــم المتحـــدة في جهودهـــا المبذولـــة لبنـــاء القـــدرات والتطـــوير. غـــير أن مجموعـــة التوجيهـــات 
المـــذكورة ظلـــت غـــير ممنهجـــة، وحـــددت شـــعبة الشـــرطة سلســـلة مـــن الثغـــرات في إطـــار السياســـات 

الولايـات المتعلقـة بأعمـال  مـن أجـل تنفيـذ هـاالقائم. وبـالنظر إلى أهميـة بنـاء قـدرات الشـرطة وتطوير 
الشـــرطة، وتفـــردد المهـــارات المطلوبـــة للاضـــطلاع بـــذه المهـــام، فقـــد دعـــا الأمـــين العـــام شـــرطة الأمـــم 
المتحــدة إلى وضــع مجموعــة شــاملة مــن السياســات والتوجيهــات التقنيــة لكفالــة الأخــذ بالممارســات 

(الجيدة واتساق النهج المتبعة بين البعثات
0F

1(. 

لتوجيهية، بتحديـدها المبـادئ الأساسـية والعناصـر الجوهريـة لبنـاء قـدرات الشـرطة والمبادئ ا - ٦
عناصـــر البعثـــة الأخـــرى  إعـــلاموتطويرهـــا، ستُســـتَخدَم في إرشـــاد عمليـــات التقيـــيم والتخطـــيط، وفي 

الطرائق المقــرر أن تتبعهــا شــرطة الأمــم المتحــدة في تنفيــذ المهــام المنوطــة بــا في مجــال بنــاء قــدرات بــ
وتطويرهــــا. وبــــنفس الطريقــــة، ســــتُطلِع المبــــادئ التوجيهيــــة الــــدول الأعضــــاء علــــى مفــــاهيم  الشــــرطة

شرطة الأمم المتحـدة و�جهـا المتبعـة إزاء بنـاء قـدرات الشـرطة وتطويرهـا، حـتى يتسـنى لهـا أن تسـهم 
بمــــوظفين ذوي مهــــارات ملائمــــة في عمليــــات حفــــظ الســــلام والبعثــــات السياســــية الخاصــــة التابعــــة 

) بشـأن دور الشـرطة في عمليـات حفـظ 2014( 2185حدة وفقاً لقـرار مجلـس الأمـن للأمم المت
 السلام.

وتســـتند هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة إلى افـــتراض أن حكومـــة الدولـــة المضـــيفة ملتزمـــة بـــدف  - ٧
تحقيـــق الحكـــم الـــديمقراطي الرشـــيد، بمـــا يشـــمل إنشـــاء جهـــاز شـــرطة متجـــاوب ممثـــل لكـــل الفئـــات 

لتمــع المــدني منفــتح ومســتعد للمســاهمة في عمليــة الإصــلاح، وأن عنصــر خاضــع للمســاءلة، وأن ا
ــــات والقــــدر  ــــه الإمكاني ــــذ لم ات اللازمــــةشــــرطة الأمــــم المتحــــدة لدي ــــة المضــــيفة في تنفي ســــاعدة الدول

 أهدافها.
 
  

__________ 
 ).2011 ديسمبر كانون الأول/  A/66/615 ،15"شرطة الأمم المتحدة" ( المعنون تقرير الأمين العام )1( 
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 المبادئ التوجيهية -دال   
 المبادئ الأساسية 1-6دال  

المتعــددة وشــرائح المجتمــع بشــأن إيجــاد توافــق فــي الآراء علــى مســتوى الأحــزاب  - ٨
إصـــلاح الشـــرطة مســـألة سياســـية بقـــدر مـــا هـــي مســـألة تقنيـــة. ففـــي أي يعـــدّ  .إصـــلاح الشـــرطة

مجتمــــع مســــتقطب في مرحلــــة مــــا بعــــد النــــزاع، لا بــــد مــــن الاعــــتراف بالانقســــامات والمخاصــــمات 
شـــرطاً مســـبقاً  الاجتماعيـــة والسياســـية والفصـــائلية (أو القبليـــة). ويعـــد النجـــاح في إصـــلاح الشـــرطة

أساســــياً لنجــــاح المصــــالحة بعــــد النــــزاع. وبالتــــالي لا بــــد أن تتوســــع بعثــــات الأمــــم المتحــــدة، عنــــد 
عمليــــة الإصـــلاح، إلى مــــا هــــو أبعـــد مــــن الشــــرطة وغيرهـــا مــــن أجهــــزة إنفــــاذ  وضــــعمســـاعدتا في 

انية وغيرهـا، القوانين، لتتواصل مع مجموعة متنوعـة مـن الرابطـات السياسـية والدينيـة والعرقيـة والجنسـ
ومـــع البرلمــــانيين، والأطـــراف الفاعلــــة في نظـــام العدالــــة الجنائيـــة، والقــــائمين علـــى العدالــــة التقليديــــة 
ومقــــدمي الخــــدمات الأمنيــــة، والمؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســــان، ومنظمــــات التمــــع المــــدني، 

ـــة المضـــيفة في  ووســـائط الإعـــلام، وغـــيرهم مـــن الجماعـــات المعنيـــة. ومـــن شـــأن إشـــراك مجتمـــع الدول
عمليـــة إصـــلاح الشـــرطة، وبوجـــه أعـــم، تثقيـــف عامـــة الجمهـــور بشـــأن أعمـــال الشـــرطة، أن يجعـــل 

 إصلاح الشرطة مشروعاً يمسك البلد بزمامه.

البعثـات، ولا سـيما  يتعـين علـى. تقليد حكومة الدولـة المضـيفة وشـرطتها زمـام القيـادة - ٩
هـــاز المتعلقـــة بجضـــيفة بقـــوة علـــى صـــياغة رؤيتهـــا الدولـــة الم تحـــث أنن، و الخاصـــ نو ن والمبعوثـــو الممثلـــ

توقيــع اتفــاق ملــزم مــع الأمــم علــى في خطــة لتطــوير الشــرطة الوطنيــة، و  تلــك الرؤيــة الشــرطة وإدراج
المتحدة يلُزمِ الدولة المضيفة بالخطة. وحـتى يتسـنى تنفيـذ هـذه الخطـة وتحقيـق أي تغيـير تنظيمـي ذي 

بــدور  أن تضــطلعلا ســيما الموظــف التنفيـذي الأعلــى، شـأن، يتعــين علــى حكومــة الدولـة المضــيفة، 
قيادي على نحو مستمر وملتزم. ويتطلـب الإصـلاح إيجـاد قبـول والتـزام ومشـاركة علـى نطـاق واسـع 
في مختلـــف الرتـــب والمهـــام. وينبغـــي أن يهـــتم المصـــلحون، ســـواء داخـــل دوائـــر الشـــرطة أو خارجهـــا، 

هـــارات لـــدى الأشـــخاص الـــذين يحـــاولون تغيـــير بعـــدم التقليـــل مـــن شـــأن الحمـــاس أو المعرفـــة أو الم
 سلوكهم وتصرفاتم.

. لــــن يتســــنى تغيــــير ثقافــــة جهــــاز الشــــرطة معالجــــة الســــلوكيات وبنــــاء ثقافــــة المســــاءلة - ١٠
وســلوكه ببســاطة بــإجراء عمليــة إعــادة تنظــيم رسميــة داخــل الجهــاز أو بإعــادة هيكلتــه. فالاحتمــال 

هـــني حــين يــرون مـــا يطــرأ مــن تحســـينات علــى مســـتوى ضـــباط الشــرطة ســلوكهم الميغــير الأكــبر أن 
الفعالية والالتزام في الإدارة، تدعمها في ذلـك آليـات فعالـة للمسـاءلة. لـذلك، فـإن إصـدار بيانـات 
واضـــــحة للسياســـــات المؤسســـــية ومـــــا يصـــــاحبها مـــــن مكافـــــآت وجـــــزاءات ملائمـــــة، وإنفـــــاذ نظـــــم 

لمتحــدة منهجيــاً داخــل التــدريب، يشــكل الجــزاءات التأديبيــة علــى نحــو متســق، وإدمــاج قــيم الأمــم ا
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�جــاً قويــاً لتغيــير ثقافــة الشــرطة وســلوك فــرادى ضــباط الشــرطة، حــتى في حــالات الضــغط العصــبي 
. وسيســاعد إنشــاء آليــات فعالــة وشــفافة للمســاءلة الداخليــة والخارجيــة علـــى ينوالعجالــة الشــديد

ر لقيمــة ضــباط الشــرطة، بســبل بحــس مــن التقــدي هــذه الجهــود دعــم هــذه الخطــة. ولا بــد أن تقــترن
 من بينها المزايا المادية والاستحقاقات الاجتماعية بما يتماشى مع موارد البلد.

العدالـة والمؤسسـات قطـاع توسيع نطاق الإصلاح لما هـو أبعـد مـن جهـاز الشـرطة:  - ١١
الــة . لا بــد أن تبُــذَل جهــود إصــلاح الشــرطة بــالتوازي مــع جهــود تحســين مجــالات العدالإصــلاحية

الجنائية الأوسـع نطاقـاً، وذلـك لضـمان اسـتدامة الـدعم الـدولي لتوطيـد سـيادة القـانون. فـأي جهـاز 
شــرطة متجــاوب وممثــل لجميــع الفئــات وخاضــع للمســاءلة لــن يســهم بــالكثير مادامــت المحــاكم أو 

ع أو الســجون يعتريهــا الخلــل. وســتُفقَد أي ثقــة في ســيادة القــانون بســرعة إن عــاد الجنــاة إلى الشــوار 
لـــذلك، فـــإن و إذا احتُجِـــز المشـــتبه فـــيهم لفـــترات مطولـــة بـــدون محاكمـــة وإجـــراءات قانونيـــة واجبـــة. 

ـن شـرطة الأمـم المتحـدة مـن العمـل  التواصل بانتظام مـع جهـاز العدالـة الجنائيـة بالدولـة المضـيفة يمكِّ
والمؤسسـات  ملاحظـة أوجـه القصـور في مجـالي العدالـةبغـرض في تنسيق وشراكة مع قيـادات البعثـة، 

الإصلاحية وتوجيه انتباه تلك القيادات إليهـا. وبوجـه عـام، سيسـتلزم تحسـين فعاليـة جهـاز الشـرطة 
 في الجهاز القضائي. “المستويات السفلى”على الأرجح زيادةً في الموارد المقررة لأنشطة 

اومة . لا تقبــل شـرطة الأمـم المتحـدة المســمرجعيـة وقياسـاتالإصـرار علـى وضـع معــايير  - ١٢
الامتثــال لهــذه المعــايير نقطــة ويعــدّ . ةالجنائيــ عدالــةقــوق الإنســان واللحعــايير الدوليــة المفيمــا يتعلــق ب

الانطــلاق والهـــدف الاســـتراتيجي والقيــاس المرجعـــي لأي نجـــاح في أي تفــاعلات تجُـــرَى مـــع النظـــراء 
ين علــى شــرطة الأمــم في الدولــة المضــيفة. ففــي أي حــوار يجُــرى مــع النظــراء في الدولــة المضــيفة، يتعــ

المتحـــدة أن تعُلِـــم النظـــراء المحليـــين بـــالموقف المبـــدئي لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة بشـــأن النهـــوض بمعـــايير 
حقوق الإنسـان والعدالـة الجنائيـة بصـرف النظـر عـن السـياق المحلـي السياسـي أو الثقـافي. وفي إطـار 

شــد شــرطة الأمــم المتحــدة في ، يجــب أن تستر بالدولــة المضــيفة ادعــم بنــاء قــدرات الشــرطة وتطويرهــ
جميــــع الأوقــــات بالمعــــايير والسياســــات الدوليــــة لحقــــوق الإنســــان، بمــــا في ذلــــك المبــــادئ الــــواردة في 
سياسة الأمم المتحدة لبذل العنايـة الواجبـة في مراعـاة حقـوق الإنسـان والالتـزام بـالخطوات الواجـب 

أمنيـــة غـــير تابعـــة للأمـــم المتحـــدة.  أن تتبعهـــا كيانـــات الأمـــم المتحـــدة الـــتي تقـــدم الـــدعم إلى قـــوات
قـــوق لحقـــانون الـــدولي الويجـــب أن يكـــون أي دعـــم يقـــدَّم متســـقاً مـــع ميثـــاق الأمـــم المتحـــدة ومـــع 

الإنســان والقــانون الــدولي الإنســاني. ولا احتمــال لاســتدامة أي إصــلاح مــا لم يوجــد التــزام باتبــاع 
ضـع اســتراتيجية وطنيـة خاصـة بكــل سياسـة شـاملة لمكافحـة الفســاد في جميـع قطاعـات الإدارة، وبو 

 قطاع بعينه، وبإنشاء أجهزة مستقلة لمكافحة الفساد.
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. ينبغــي الإدمـاج الشــامل للالتزامــات بإعمــال حقــوق المــرأة والمســاواة بــين الجنســين - ١٣
ير مشــــاركة النســــاء والفتيــــات أن يهــــدف الــــدعم الــــذي تقدمــــه شــــرطة الأمــــم المتحــــدة إلى (أ) تيســــ

ضـمان  والرقابـة؛ (ب) إصـلاح الشـرطة مـن اتخـاذ القـرارات والتخطـيط والتنفيـذيتصل بعملية  ما في
ـــــتي للنســـــاء  مراعـــــاة جهـــــاز الشـــــرطة وسياســـــاته لاخـــــتلاف الحقـــــوق والمنظـــــورات والاحتياجـــــات ال
والفتيــات والرجــال والفتيــان، وعلــى وجــه الخصــوص، كفالــة تــوفيره الحمايــة الفعالــة لحقــوق الإنســان، 

الامتثـــال لمعـــايير اتفاقيـــة  لجنســـي والجنســـاني والتصـــدي لـــه؛ (ج)العنـــف ابمـــا في ذلـــك الحمايـــة مـــن 
القضـــاء علـــى جميـــع أشـــكال التمييـــز ضـــد المـــرأة وغيرهـــا مـــن الصـــكوك الدوليـــة لحقـــوق الإنســـان، 

)، 2000( 1325والولايـــات المنصـــوص عليهـــا في قـــرارات مجلـــس الأمـــن التـــابع للأمـــم المتحـــدة 
)، 2010( 1960)، و2009( 1889)، و2009( 1888)، و2008( 1820و

وغيرهــا مــن قــرارات مجلــس الأمــن، فضــلاً عــن المبــادئ الأساســية اللازمــة لاتبــاع �ــج الأمــم المتحــدة 
في إصـــلاح قطـــاع الأمـــن علـــى النحـــو المبـــين في تقريـــر الأمـــين العـــام بشـــأن دور الأمـــم المتحـــدة في 

 ).S/2008/39( 2008دعم إصلاح قطاع الأمن المؤرخ كانون الثاني/يناير 

. يتعــين علــى شــرطة الثنــاء والتشــجيع، مــع عــدم التحــرج مــن إبــداء التعليقــات النقديــة - ١٤
كثـــيرة أن تبـــني الثقـــة والألفـــة مـــع شـــرطة الـــدول المضـــيفة مـــن أجـــل بلـــوغ   الأمـــم المتحـــدة في أحيـــان

 مــا في الوقــت نفســه مــع مــا تشــهده و/أو لتوجيــه والمشــورة بفعاليــة، والتعامــللالــلازم  الثقــةمســتوى 
يوجــه انتباههــا إليــه مــن قصــور وأخطــاء وتســجيل تلــك الأخطــاء، بمــا في ذلــك انتهاكــات حقــوق 

الــتي يرتكبهــا النظــراء بالدولــة المضــيفة. ويتعــين علــى رئــيس عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة  ،الإنســان
شـــــرطة الـــــدول المضـــــيفة  يخطـــــرواوجميـــــع المـــــوظفين المعنيـــــين بالـــــدعم التشـــــغيلي وبنـــــاء القـــــدرات أن 

في بدايــة العلاقــة بيــنهم وبطريقــة مهذبــة ومحترمــة، بواجــب شــرطة الأمــم المتحــدة في إبــداء  موهــايعُلِ و 
تعليقـات إيجابيـة ونقديـة أيضـاً علــى السـواء، لتعطـي بـذلك حـلاً صــريحاً لمعالجـة المشـاكل الـتي يجــري 

 تحديدها يداً بيد.

 التمهيد لبناء قدرات الشرطة وتطويرها   2-6دال  

. يشـتمل إصـلاح اللازم لإصلاح الشـرطة فـي محادثـات واتفـاق السـلامتأمين الدعم  - ١٥
الشــــرطة علــــى تغيــــيرات في مراكــــز القــــوى والــــتحكم في مؤسســــات رئيســــية للدولــــة. فالرقابــــة علــــى 
الشـــرطة تعـــزز الســـلطة والنفـــوذ، لمـــن هـــم خـــارج جهـــاز الشـــرطة أو داخلـــه علـــى الســـواء. وبعبـــارة 

لـــة مــن جانـــب جهـــاز الشـــرطة مـــا لم توجـــد أرضـــية أبســط، لـــن يتســـنى الحصـــول علـــى مســـاعدة فعا
مشــتركة بــين جميــع الجهــات الفاعلــة المحليــة المعنيــة بشــأن الأســاس الــلازم لأي خطــة إصــلاح يملــك 
البلــد زمامهــا. ولهــذا ينبغــي أن يـُـبرزَ إصــلاح الشــرطة في جــدول أعمــال محادثــات الســلام. ويلــزم أن 

مليـة إصـلاح الشـرطة (الحصـول علـى سـجلات يُـنَص في اتفاق علـى أكثـر العناصـر حساسـية في ع
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، وإنشــاء هيئــات رقابيــة، وتعزيــز الشخصــي تــاريخهم ســجلاتأفــراد الشــرطة وتعــدادهم وهويــاتم و 
تمثيــل المــرأة والأقليــات، والالتــزام بإصــلاح نظــام العدالــة الجنائيــة برمتــه بطريقــة شــاملة)، حــتى تُكتَــب 

 لهذا الجهد برمته فرصة أكبر للنجاح.

. يتعــين أن مــة تصــاميم بــرامج المســاعدة علــى أســاس تقييمــات ومشــاورات دقيقــةإقا - ١٦
علــى تقيــيم دقيــق  اتقــوم جميــع أنشــطة شــرطة الأمــم المتحــدة في مجــال بنــاء قــدرات الشــرطة وتطويرهــ

للقــدرات والمــوارد الحاليــة للدولــة المضــيفة وقــدرتا الاســتيعابية؛ والاتجاهــات الأمنيــة الحاليــة والمقبلــة؛ 
والحمايـــــة؛ والأطـــــراف صـــــاحبة المصـــــلحة المعنيـــــة (بمـــــا فيهـــــا  الأمـــــنياجـــــات اللازمـــــة لحفـــــظ والاحت

ســــجل حقــــوق الإنســــان الخــــاص بشــــرطة الدولــــة المضــــيفة؛ والســــياق و الأطــــراف غــــير الحكوميــــة)؛ 
السياســي؛ والفهــم الراســخ لمــدى ثقــة الســكان في شــرطة الدولــة المضــيفة بوصــفها أحــد الكيانــات 

درة شــرطة الأمــم المتحــدة علــى العمــل بفعاليــة في هــذه الحــالات الحساســة الشــرعية للدولــة. فــإن قــ
تتوقـف علــى فهمهـا للســياقات الثقافيـة والاجتماعيــة والسياسـية للبعثــة. وينبغـي أن يهــدف تصــميم 
الـــبرامج إلى اســـتعادة الثقـــة ومعالجـــة أوجـــه الضـــعف وعـــدم المســـاواة الـــتي كانـــت قائمـــة قبـــل نشـــوب 

عـودة سـلطة حكوميـة غـير مُصـلَحَة لا يؤيـدها  فيتسـاعد الأمـم المتحـدة النزاع، وذلـك لضـمان ألا 
 السكان.

يتعـين إجـراء تقييمـات أوليـة بالعمـل مـع  كيف يجري التقييم؟ وما الذي يتعـين تقييمـه؟ - ١٧
مفوضــية  رنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، والشــركاء في مركــز التنســيق العــالمي ذوي الخــبرة اللازمــة (ب

دة لحقــوق الانســان، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، وهيئــة الأمــم الأمــم المتحــ
الإقليميــين المعنيــين، مــن و  الشــركاء الثنــائيين وســائرالمتحــدة للمــرأة، واليونيســيف)، والبنــك الــدولي، 

أجـــل التوصـــل إلى فهـــم مشـــترك لاحتياجـــات الإصـــلاح، وتجنـــب ازدواجيـــة العمـــل والمفاضـــلة مـــن 
ظـراء الـوطنيين، بمــا يمهـد الطريـق لتقـديم المســاعدة المشـتركة. وتعـد نقطـة الانطــلاق في أي جانـب الن

تقيــــيم هــــي التــــاريخ الســــابق لشــــرطة الدولــــة المضــــيفة ودورهــــا في النــــزاع. ولــــدى إجــــراء أي أنشــــطة 
 للتقييم والرصد والتقدير، يلزم أن تركز شرطة الأمم المتحدة على خمسة مجالات عريضة هي:

 للاضــطلاع بخــدماتمــة ز يــة الشــرطة ونزاهتهــا: تــوافر المعــارف والمهــارات اللامهن (أ) 
ســتخدام المــوارد العامــة بــأكبر قــدر ممكــن لا، و تحكمحفــظ النظــام، بمــا في ذلــك مســائل القيــادة والــ

 من الفعالية والكفاءة؛

الـــــنظم الإداريـــــة (المـــــوارد البشـــــرية، واللوجســـــتيات، والميزانيـــــات، ومـــــا إلى ذلـــــك)  (ب) 
 زمة لدعم خدمات حفظ النظام؛اللا

 الإطار القانوني والسياسي المقرر لشرطة الدولة المضيفة؛ (ج) 
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آليـات المســاءلة عــن سـوء اســتخدام المــوارد العامـة وضــمان النزاهــة وجــودة الأداء،  (د) 
 والتصدي لسوء السلوك؛

 إشراك أصحاب المصلحة في تقديم خدمات حفظ النظام. (هـ) 

ــ الأول لهــذه المبــادئ التوجيهيــة قائمــة أكثــر تفصــيلاً لقــدرات جهــاز الشــرطة بالدولــة المرفــق  في درِ وتَ
 المضيفة التي يتعين تقييمها.

 
 إجراء حصر مبدئي لأفراد الشرطة: تعداد أفراد الشرطة وهوياتهم  

. كثـــيراً مـــا يكـــون الهيكـــل التجـــاوزاتجانـــب بـــالغ الأهميـــة لجهـــود التخطـــيط ومنـــع  - ١٨
في حــالات النــزاع ومــا بعــد النــزاع في حالــة مــن  الأخــرى ووكــالات إنفــاذ القــانونالتنظيمــي للشــرطة 

دارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم لإسياسـات العامـة الالفوضى، حسبما هـو معـترف بـه في 
ســجلات المــوظفين غــير كاملــة أو دمــرت، وعــدد المــوظفين ومهــامهم غــير  تكــون بمعــنى أنالميــداني، 

اد بتلــــك الأجهــــزة ويتركو�ــــا بصــــورة غــــير رسميــــة، ممــــا يهيــــئ بيئــــة للممارســــة ، ويلتحــــق أفــــر ينمعــــروف
التعســفية لســلطات الدولــة خــارج إطــار الــتحكم المؤسســي للدولــة. وتخــدم عمليــة التعــداد وتحديــد 

 الهوية غرضين رئيسيين هما:

الســـماح لعامـــة الجمهـــور بـــالتعرف علـــى المخـــولين بممارســـة صـــلاحيات الشـــرطة،  (أ) 
ليات التفتيش والاعتقـال والاحتجـاز، والتعـرف علـى مـن ينتحلـون زوراً صـفة المـوظفين من قبيل عم

المكلفـين بإنفـاذ القـوانين والـذين ينبغـي معـاقبتهم، بمـا يسـهم بالتـالي في بنـاء ثقـة الجمهـور في شــرطة 
 الدولة المضيفة؛

يـــين تـــوفير مؤشـــرات موثـــوق بـــا عـــن أفـــراد الشـــرطة بمـــا يمكـــن صـــانعي القـــرار المحل (ب) 
 والدوليين من تحديد الاحتياجات ووضع برامج فعالة يجري إعدادها بما يلائم كل وضع.

تخطـــــــيط المـــــــوارد والميزنـــــــة  علـــــــى تيســـــــيرذلـــــــك ســـــــاعد يمـــــــن الناحيـــــــة العمليـــــــة،  (ج) 
 النشر. وعمليات

شـرطة . تتحـدد مشـاركة دور شرطة الأمم المتحدة فـي عمليـة التعـداد وتحديـد الهويـة - ١٩
في العمليــة بمقتضــى الولايــة. ففــي البعثــات المنوطــة بولايــات تنفيذيــة، تكــون شــرطة  الأمــم المتحــدة

الأمـــم المتحـــدة مســـؤولة مســـؤولية مباشـــرة عـــن العمليـــة، في حـــين يكـــون دورهـــا في ســـياقات أخـــرى 
دوراً داعمــاً لســلطات الدولــة المضــيفة. وتتســم بــرامج التعــداد وتحديــد الهويــة بالحساســية الشــديدة، 

بلـوغ مراكــز النفـوذ الأمنيــة للدولـة وتوزيعهــا وعلـى إمكانيــة الحصـول علــى إمكانيــة ى حيـث تــؤثر علـ
الموارد، ولذلك فـإن الأفـراد المعرضـين لخسـارة نفـوذهم ودخلهـم بسـبب أحـد بـرامج التعـداد وتحديـد 
الهويـــة قـــد يقـــاومون تنفيـــذ ذلـــك البرنـــامج. ومـــن الناحيـــة التشـــغيلية، تتســـم بـــرامج التعـــداد وتحديـــد 
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أيضــاً بالتعقيــد وطــول الوقــت الــذي تســتغرقه وكثافــة المــوارد الــتي تتطلبهــا. وتتوقــف فعاليــة أي  الهويــة
برنــامج للتعــداد وتحديــد الهويــة إلى حــد كبــير علــى وجــود التــزام سياســي قــوي وعلــى تــوافر مــا يكفــي 

ليـــات عم تأييـــدمـــن المـــوارد. وينبغـــي أن يتـــولى المبعوثـــون الخاصـــون/الممثلون الخاصـــون للأمـــين العـــام 
السياســـية. ويتعـــين أن توقـــع حكومـــة الدولـــة المضـــيفة  مـــداولاتم ســـياقالتعـــداد وتحديـــد الهويـــة في 

والبعثــة علــى صــك قــانوني يحــدد المعــايير والهيكــل والجــدول الــزمني وخطــة التمويــل والعمليــة اللازمــين 
ــــة التعــــداد وتحديــــد الهويــــة، ومــــا يعقبهــــا مــــن فحــــص  ي للســــجلات الشخصــــية بحثــــاً علــــى ألعملي

. ومـن المستصـوب أيضــاً أن تحُتَسَـب تكلفــة هـذه العمليــة، أي التأهيــلتصــديق علـى مـن و  تجـاوزات
المـوارد أو التصـميم  أن تكـونحساب عدد ساعات عمـل الأشـخاص اللازمـة لإدارتـا، بمـا يضـمن 

 لموارد المتوقع توافرها.ملائمين لرصيد االمقررين لهذه العملية 

. يســـعى أي برنـــامج للتعـــداد اد وتحديـــد الهويـــة ســـريعةيجـــب أن تكـــون بـــرامج التعـــد - ٢٠
وتحديـــد الهويـــة إلى تحقيـــق هـــدف واحـــد أساســـي وبســـيط هـــو تعريـــف الحـــدود مـــن حيـــث الأفـــراد، 

بالفعـل بعــض  كــان البرنـامج يجمـعلجهـاز الشـرطة أو وكـالات إنفـاذ القــانون الأخـرى المعنيـين. ولـئن  
، لا الأفــراد، اســتناداً حجــم الأعضــاء فيــهيــيم المعلومــات عــن الأفــراد، فــإن غرضــه الأساســي هــو تق

إلى معيـــار موضـــوعي يســـهل التحقـــق مـــن صـــحته محـــدد مســـبقاً للأعضـــاء المعـــترف بـــم في جهـــاز 
برنـامج سـريعاً وجامعـاً بقـدر الإمكـان الالشرطة أو وكالات إنفاذ القـانون الأخـرى. ويلـزم أن يكـون 

ن يقــوم علــى أســاس توافــق سياســي واســع بــدف الحــد مــن احتمــالات النــزاع وتبســيط العمليــة، وأ
النطــاق وقائمــة شــاملة وجامعــة للأفــراد تتــولى تجميعهــا وإقرارهــا الســلطات الوطنيــة المعنيــة والشــركاء 
الآخـــــرون الـــــذين يقـــــدمون المســـــاعدة والـــــدعم. ونتيجـــــةً لبرنـــــامج التعـــــداد وتحديـــــد الهويـــــة، يتســـــلم 

 بطاقةَ هوية مؤقتة. الأعضاء الذين يتأكد انتمائهم لوكالة إنفاذ القانون

صــلة المعــة في ســياق أي برنــامج التشــمل المعلومــات ذات  العمليــة؟ تــتم هيكلــةكيــف  - ٢١
ــــة، واللياقــــة البدنيــــة،  ــــات أساســــية علــــى المســــتوى الفــــردي (مثــــل الهوي للتعــــداد وتحديــــد الهويــــة بيان

ؤسســــي (مثــــل العــــدد والتعلــــيم، والكفــــاءة، والخــــبرة المهنيــــة، والمهــــام الوظيفيــــة)، وعلــــى المســــتوى الم
ـــــع  الكلـــــي، والتكـــــوين مـــــن حيـــــث النـــــوع الجنســـــاني والأصـــــل الإثـــــني، والهيكـــــل التنظيمـــــي، والتوزي
الجغــرافي). ويجــب أن تسترشــد شــرطة الأمــم المتحــدة، لــدى وضــع برنــامج للتعــداد وتحديــد الهويــة، 

ويـــــة الهد تعـــــداد وتحديـــــالمتعلقـــــة بالعمليـــــات حفـــــظ الســـــلام/إدارة الـــــدعم الميـــــداني إدارة بسياســـــة 
 ).12-2006لموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين (ل

 
 ة بحثاً عن أي تجاوزاتسجلات الشخصيالتقييم القدرة والنزاهة: فحص   

ــد مــن  - ٢٢ فحــص الســجلات الشخصــية بوصــفه شــرطاً مســبقاً لإعــادة الثقــة ومنــع المزي
لأشــــخاص الــــذين ســــتَبعَد مــــن الخدمــــة العامــــة ا. تــــدف عمليــــات الفحــــص إلى أن يُ التجــــاوزات
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حــاداً في القــدرات والنزاهــة اللازمــة لترســيخ/إعادة ترســيخ الثقــة المدنيــة وإضــفاء/إعادة  خلــلاً يعــانون 
إضـــفاء الشـــرعية علـــى المؤسســـات العامـــة. ويـــؤدي الفحـــص أيضـــاً دوراً رئيســـياً في منـــع حـــدوث أو 

 يلي: ماً بكل سياق بعينه، وقد يشمل مايختص الفحص دائو . التجاوزاتتكرار 
 

 كبار المسؤولين؛ (أ) 

ــــــــــراد ممــــــــــن لهــــــــــم ســــــــــج (ب)  ل معــــــــــروف للجميــــــــــع بانتهاكــــــــــات الوحــــــــــدات أو الأف
 الإنسان؛ حقوق

الوحــدات أو الأفــراد المعرضــون بصــفة خاصــة للفســاد، بمــن فــيهم المســؤولون عــن  (ج) 
 ذلك. خدرات، وتحقيقات الفساد، وما إلىوتحقيقات الجريمة المنظمة والاتجار بالم ،المشتريات

 جميع أفراد جهاز الشرطة/وكالة إنفاذ القانون؛ (د) 

 المتقدمون الجدد؛  (هـ) 

 المرشحون للعمل مع الشرطة أو ضمن الموظفين المدنيين بجهاز الشرطة. (و) 

ـــاءً علـــى المـــوارد والوقـــت المتـــاحين، إلى جانـــب موافقـــة و  ســـيتحدد القـــرار بشـــأن نطـــاق الفحـــص بن
مـــع عنصـــر حقـــوق الإنســـان في البعثـــة. ويتعـــين إجـــراء هـــذا ســـلطات الدولـــة المضـــيفة، والمناقشـــات 

النــوع مــن التقيــيم بانتظــام طــوال الحيــاة الوظيفيــة لأي ضــابط، فهــو لــيس مجــرد شــيء يحــدث وقــت 
 العملية. المستصوب أن تحُتَسَب تكلفة هذه الالتحاق بالخدمة. وكما هو الحال مع التعداد، من

ـــأمين  - ٢٣ ـــةأســـاس قـــانوني قـــوي  وضـــعت ومشـــاركة  الســـجلات الشخصـــية فحـــص لعملي
ينبغــي أن يســتند اســتبعاد أو حظــر أي فــرد مــن الخدمــة إلى معــايير  .اشــرطة الأمــم المتحــدة فيهــ

للفحــص علــى النحــو المبــين في القــانون المعمــول بــه. وينبغــي أن تقــوم معــايير الاســتبعاد عــادةً علــى 
ق الإنســــان والســــجلات أســــاس الســــجلات الجنائيــــة وأي مــــزاعم مقنعــــة بوقــــوع انتهاكــــات لحقــــو 

السـلوك  عمـال العنـف الجنسـي والجنسـاني، أوالتأديبية لارتكاب سوء سلوك جسـيم، بمـا في ذلـك أ
أو غير الأخلاقي. وحتى تصبح مشاركة شـرطة الأمـم المتحـدة ناجحـة، يلـزم الـنص بوضـوح  الفاسد

لعـام لتصـميم في اتفـاق و/أو ولايـة دوليـة تحـدد الإطـار االسـجلات الشخصـية على برنامج فحـص 
 هي: الولاية ثلاثة عناصر البرنامج. وينبغي أن يحدد نص هذا الاتفاق أو هذه

 أهداف البرنامج؛ (أ) 

القياســـات والمواصـــفات المقـــررة لمعـــايير الفحـــص والهيكـــل الإداري العـــام لبرنـــامج  (ب) 
 ا)؛ الفحص (بما في ذلك توصيف مختلف الهيئات واختصاصاتا وتشكيلها وعملية التعيين ب

 تمويل.للجدول زمني عام وخطة  (ج) 
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. العـــلاجإجـــراء تقييمـــات فرديـــة، وتجنـــب العقوبـــات الجماعيـــة، واستشـــراف ســـبل  - ٢٤
إلى تقييمــات للقــدرة والســلوك الفــرديين،  الســجلات الشخصــية ينبغــي أن تســتند عمليــات فحــص

لات الأخـــرى الواســـعة في أطـــر مـــن بينهـــا إطـــار الوحـــدة التنظيميـــة. وتميـــل عمليـــات التطهـــير والإقـــا
أن تكــــون عمليــــات إلى النطــــاق اســــتناداً إلى أســــاس وحيــــد هــــو الانتمــــاءات الجماعيــــة أو الحزبيــــة 

ممــا ينبغــي وتتسـبب في تنحيــة مــوظفين عمــوميين ذوي نزاهـة لا يتحملــون أي مســؤولية فرديــة  وسـعأ
ت القانونيـة الواجبـة، بمـا الماضـية. ويجـب أيضـاً أن تحُتـَـرَم المبـادئ الأساسـية للإجـراءا التجاوزاتعن 

ــــك الحــــق في الاطــــلاع علــــى الملــــف والطعــــن في الادعــــاءات أو المعلومــــات المســــيئة، وتــــوافر  في ذل
، وفي اســتئناف أي حكــم ســلبي الأقــوالالفرصــة لتقــديم معلومــات إضــافية، والحــق في الاســتماع إلى 

 أمام المحكمة أو هيئة مستقلة أخرى.

ــائج الفحــص فــي جهــود - ٢٥ . يتعــين أن تســفر عمليــة فحــص الإصــلاح اللاحقــة إدمــاج نت
الســجلات الشخصــية عــن نتــائج مســتدامة. وتتحقــق الاســتدامة عــن طريــق إدمــاج نتــائج الفحــص 
في إطــار إصــلاحات أوســع نطاقــاً لشــؤون المــوظفين، وتحديــداً وضــع إجــراءات للتعيــين علــى أســاس 

ـــة. الجـــدارة، وإجـــراءات تأديبيـــة داخليـــة وآليـــات مســـاءلة خارجيـــة ف لـــذلك، فـــإن سياســـة إدارة و عال
عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بــدعم فحــص الســجلات الشخصــية لأفــراد 

) ووثيقـــة مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة 3-2008( وســـائر المـــوظفين المكلفـــين بإنفـــاذ القـــانونالشـــرطة 
يادة القـــانون (سلســـلة أدوات ســـ “تشـــغيليفحـــص الســـجلات: إطـــار ” المعنونـــة لحقـــوق الإنســـان

ـــ )، تقـــدمان مشـــورة شـــاملة بشـــأن طرائـــق تصـــميم وتنفيـــذ عمليـــة 2006، مـــا بعـــد الصـــراعدول ل
 فحص السجلات الشخصية.

. تصـميم وتنفيـذ عمليــة الفحـص مــع المـوظفين المعنيــين بحقـوق الإنســان فـي البعثــة - ٢٦
راء أو دعــم ينبغــي أن تعمــل شــرطة الأمــم المتحــدة جنبــاً إلى جنــب عنصــر حقــوق الإنســان في إجــ

السياســـة المتعلقـــة بحقـــوق الإنســـان في ”عمليـــات الفحـــص الوطنيـــة. وهـــذا التـــزام إجبـــاري بموجـــب 
الخاصـة بـإدارة عمليـات حفـظ  “عمليات حفـظ السـلام والبعثـات السياسـية التابعـة للأمـم المتحـدة

). 20-2011م الميـــداني/إدارة الشـــؤون السياسية/مفوضـــية حقـــوق الإنســـان (ـالســـلام/إدارة الدعـــ
وعــــادة مــــا تتــــوافر لمــــوظفي عنصــــر حقــــوق الإنســــان إمكانيــــة أفضــــل للوصــــول إلى المنظمــــات غــــير 

معلومــــات  تــــوفير وبإمكــــا�مقــــوق الإنســــان، وللمــــدافعين والضــــحايا وأســــرهم، المعنيــــة بحالحكوميـــة 
الســــجلات  ســــجلات الأفــــراد. ولا بــــد أن تؤخــــذ في الاعتبــــار لــــدى فحــــص عــــنومشــــورة قيمــــة 

ســكرية والأمنيــة أي معلومــات عــن التــورط في انتهاكــات لحقــوق الإنســان في لقــوات العل الشخصــية
الماضـــي، بمـــا في ذلـــك الاغتصـــاب وغـــيره مـــن أشـــكال العنـــف الجنســـي وفقـــاً لقـــرار مجلـــس الأمـــن 

 ) بشأن المرأة والسلام والأمن.2008( 1820
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 مراجع لمزيد من المطالعة:  

الميـــداني المتعلقــة بالشـــرطة في عمليـــات  سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدارة الــدعم - 
 )؛01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

سياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام المتعلقــة بالتعــداد وتحديــد الهويــة للمــوظفين المكلفــين  - 
 )؛12-2006بإنفاذ القوانين (

خصــية لأفــراد سياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام المتعلقــة بــدعم فحــص الســجلات الش - 
 )؛3-2008(وسائر الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون الشرطة 

 - Criminal Justice Assessment Toolkit )(مكتــب  )أدوات تقيــيم نظــم العدالــة الجنائيــة
 )؛2006الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

(مفوضـية  الصـراع مـا بعـد. أدوات سـيادة القـانون لـدول تشغيليفحص السجلات: إطار  - 
 ).2006الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، 

 - Handbook on Security System Reform: Supporting Security and Justice ) دليــل
(منظمــــــة التعــــــاون والتنميــــــة في الميــــــدان  )إصــــــلاح نظــــــام الأمــــــن: دعــــــم الأمــــــن والعدالــــــة

 )؛2007الاقتصادي، 

 - Toolkit on Police Integrity ) (مركـــز جنيـــف  )عـــة أدوات بشـــأن نزاهـــة الشـــرطةمجمو
 )؛2012للمراقبة الديمقراطية للقوات المسلحة، 

ورقـــة إحاطـــة عـــن السياســــات العامـــة المتعلقـــة بإصـــلاح قطــــاع الشـــرطة علـــى نحـــو يراعــــي  - 
المنظــــور الجنســــاني في التمعــــات الخارجــــة مــــن نــــزاع (الصــــندوق الإنمــــائي للمــــرأة وبرنــــامج 

 )؛2007ائي الأمم المتحدة الإنم

 ).2011تقدم نساء العالم: سعياً لتحقيق العدالة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة،  - 
 

 العنصر الرئيسي الأول: دعم صياغة سياسات الشرطة   3-6دال  

الشـــــروع فـــــي الصـــــياغة بســـــرعة، وإدراج قواعـــــد ولـــــوائح جديـــــدة بشـــــأن التـــــدريب  - ٢٧
. يوجـــد أحيانـــاً في عمليـــات إصـــلاح دمـــةالأساســـي والمتخصـــص والتـــدريب العملـــي أثنـــاء الخ

الشـرطة ميـلٌ إلى تأجيـل العمــل المتعلـق بـالتغييرات التشـريعية والسياســات. فهـي تـُرى بمثابـة موضــوع 
ثـانوي يمكـن التعامـل معــه بمجـرد إرسـاء الهياكـل الأساســية وإجـراء التـدريب الأساسـي للشــرطة. ولا 

لأمـــم المتحـــدة هــذه الـــنهج وأن تســـاعد منـــذ بــد أن تتجنـــب بعثـــة الأمــم المتحـــدة وقيـــادات شــرطة ا
بدايـــة نشـــرها في جهـــود الدولـــة المضـــيفة المبذولـــة لصـــياغة السياســـات. فـــإن وجـــود قاعـــدة تشـــريعية 
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ومعياريـــة راســـخة لأنشـــطة الشـــرطة بالدولـــة المضـــيفة سيضـــع جميـــع أنشـــطة التـــدريب علـــى أســـاس 
الــة الجنائيــة، وسيســاعد علــى تحقيــق تنظيمــي متــين قــائم علــى المعــايير الدوليــة لحقــوق الإنســان والعد

مكاســـــب مبكـــــرة في المســـــاءلة. وينبغـــــي ألا يـــــدخر رئـــــيس عنصـــــر شـــــرطة الأمـــــم المتحـــــدة جهـــــداً 
الــتي يكــون فيهــا الالتــزام بعمليــة الإصــلاح عــادة أشــد مــا يكــون. ‘ اللحظــة الذهبيــة’للاســتفادة مــن 

عيــة للفــوارق بــين الجنســين فعلــى ســبيل المثــال، ينبغــي الشــروع فــوراً في وضــع وتعمــيم سياســات مرا
بغــرض حفــز ثقافــة الإصــلاح، ممــا يســتلزم الــدعوة بقــوة وبانتظــام للاهتمــام بالأســاس المعيــاري. فــإن 
لم توجــــد قواعــــد أو أنظمــــة، لــــن تتســــنى مســــاءلة جهــــاز الشــــرطة أو فــــرادى الضــــباط عــــن أدائهــــم 

 وسلوكهم.

. اسـتناداً إلى الأحكــام مضـيفةتوقيـع اتفـاق ملـزم قانونـاً بـين الأمـم المتحـدة والدولـة ال - ٢٨
ذات الصــــلة مــــن خطــــة الســــلام أو التســــوية السياســــية (إن وجــــدت)، يتعــــين علــــى شــــرطة الأمــــم 
المتحدة أن تحـث الدولـة المضـيفة علـى الإعـراب عـن تأييـدها لإصـلاح الشـرطة علـى أعلـى مسـتوى 

ليـة الإصـلاح. أمـا علـى تـوفير التمويـل الـلازم لعمو خطة لتطوير الشـرطة الوطنيـة،  باعتمادحكومي 
الخطة، القائمة علـى رصـيد معقـول مـن المـوارد والمنصـوص عليهـا في مـذكرة تفـاهم ملزمـة قانونـاً بـين 

ـــــزم أن تحـــــدد تـــــواريخ مســـــتهدفة  الأنشـــــطة  لإنجـــــازالأمـــــم المتحـــــدة وحكومـــــة الدولـــــة المضـــــيفة، فيل
ـــة المختلفـــة، ونتـــائج متوقعـــة ومؤشـــرات لـــلأداء، وأن تضـــمن أن تكـــون الأدوار والم ســـؤوليات المتبادل

للدولــة المضــيفة والبعثــة تجــاه تنفيــذ خطــة الإصــلاح محــددة بوضــوح في الــالات التاليــة، مــع التركيــز 
 بشكل خاص على المنظورات الجنسانية في جميع الالات:

رطة الدولــــــة المضــــــيفة، وإصــــــلاحه اســــــتعراض الإطــــــار القــــــانوني والسياســــــاتي لشــــــ (أ) 
 الاقتضاء؛ عند

، والمشــــتريات، والميزانيــــة، الشــــؤون الإداريــــةة (يــــدعم للخــــدمات التمكينتقــــديم الــــ (ب) 
 والموارد البشرية، وجوانب السياسات العامة المتصلة بالتمويل)؛

تقـــديم الـــدعم لخـــدمات حفـــظ النظـــام (التـــدريب الأساســـي، وتـــدريب المـــدربين،  (ج) 
 ب، وبرامج التصديق)؛، وتطوير البنية الأساسية للتدريالقادةوالتدريب المتخصص، وتدريب 

المســاءلة (وضــع مؤشــرات الأداء وأهــداف التطــور لجهــاز الشــرطة، وإنشــاء آليــات  (د) 
 للرقابة الداخلية وهياكل للمساءلة الخارجية)؛

أصــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــلحة المعنيــــــــــــــــين  إشــــــــــــــــراك أصــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــلحة (أدوار (هـ) 
 ومسؤولياتم). وحقوقهم
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ــــوجيهي  - ٢٩ ــــة ؤ طة الأمــــم المتحــــدة ونظرا. تحتــــاج شــــر لإصــــلاحلإنشــــاء مجلــــس ت هــــا بالدول
المضــيفة إلى آليــة للقيــام بمــا يلــي: (أ) رصــد خطــط الإصــلاح وتقييمهــا، وتعــديلها عنــد الاقتضــاء؛ 
(ب) تنســـــيق الـــــدعم المقـــــدم مـــــن المـــــانحين لشـــــرطة الدولـــــة المضـــــيفة لتفـــــادي الازدواجيـــــة وضـــــمان 

نيـــة. ويتعـــين أن يجتمـــع اللـــس تخصـــيص المـــوارد للأولويـــات المحـــددة في خطـــة تطـــوير الشـــرطة الوط
بانتظـــام حســـب الاقتضـــاء (علـــى الأقـــل مـــرة كـــل شـــهر أو كـــل شـــهرين)، وأن يكـــون مســـؤولاً عـــن 

المتصـــلة بعمليـــة إصـــلاح الشـــرطة بالدولـــة المضـــيفة. أمـــا اللـــس  الاســـتراتيجية اتخـــاذ جميـــع القـــرارات
مـن مكتـب رئـيس الدولـة أو لإصلاح فيتعـين أن يرأسـه أحـد كبـار المسـؤولين الحكـوميين لالتوجيهي 

الحكومـــة، وأن يشـــرك مجموعـــة متنوعـــة مـــن المســـؤولين الحكـــوميين المعنيـــين (وزارة الداخليـــة، ووزارة 
الماليـــــة، ووزارة العــــــدل)، وكـــــذلك قيــــــادات الشـــــرطة بالــــــدول المضـــــيفة، واتحــــــادات الشـــــرطة (مــــــتى 

ة أن توصــــي الدولــــة وجــــدت)، وممثلــــي الجهــــات المانحــــة. ويتعــــين أيضــــاً علــــى شــــرطة الأمــــم المتحــــد
المضـــيفة بـــأن تضـــم مـــن اثنـــين إلى ثلاثـــة ممثلـــين للمجتمـــع المـــدني إلى اللـــس، مثـــل المنظمـــات غـــير 

قــوق الإنســان، والرابطــات النســائية أو رابطــات الأقليــات، ممــن يختــارهم التمــع المعنيــة بحالحكوميــة 
ص إلى التـوازن بـين الجنسـين في المدني بطريقة شفافة وشـاملة للجميـع. ويلـزم أيضـاً توجيـه انتبـاه خـا

تشــكيل اللــس. ويلــزم أن توجــه الدولــة المضــيفة وشــرطة الأمــم المتحــدة الــدعوة إلى الجهــات المانحــة 
الثنائيــة والمتعــددة الأطــراف للمشــاركة في عمــل اللــس، وأن تحصــل مــن هــذه الجهــات علــى تعهــد 

 بالتزامها باتباع �ج موحد للمساعدة.
 
 صياغة السياسات  

 –. في البدايــــة، يتعــــين علــــى شــــرطة الأمــــم المتحــــدة رســــم خريطــــة للمشــــهد القــــانوني - ٣٠
ســــائر بالتعــــاون مــــع أقســــام الشــــؤون القانونيــــة وشــــؤون حقــــوق الإنســــان وشــــؤون العدالــــة بالبعثــــة و 

أن تفحـــص الإطـــار القـــانوني والمعيـــاري القـــائم لـــدى الدولـــة المضـــيفة، مـــع التركيـــز علـــى  – الشـــركاء
وقـــانون الإجـــراءات الجنائيـــة، وقـــانون الشـــرطة (أو قـــانون صـــلاحيات الشـــرطة)،  قـــانون العقوبـــات

والسياســات الداخليــة والمبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالشــرطة، والقــوانين والأنظمــة المتعلقــة بــإجراءات 
الميزنــــة وأنشــــطة الشــــراء. وينبغــــي إيــــلاء اهتمــــام خــــاص للإجــــراءات الــــتي تحكــــم اســــتخدام القــــوة، 

توقيــــف والتفتــــيش، وحجــــز الأصــــول ومصــــادرتا واســــتردادها، ومعالجــــة الشــــكاوى والاحتجــــاز، وال
المقدمة ضد الشرطة، والقواعد والإجراءات التأديبيـة، وهيئـات الرقابـة علـى الشـرطة، وحفـظ النظـام 
في حـــالات التجمعـــات الســـلمية، وأعمـــال الشـــرطة دعمـــاً للعمليـــات الانتخابيـــة. ويلـــزم أن يحـــدد 

نونيــة وتنظيميــة قائمــة وأن يقــترح حلــولاً لمعالجتهــا علــى فــرع الســلطة التنفيذيــة التقيــيم أي ثغــرات قا
 و/أو السلطة التشريعية و/أو قيادة الشرطة بالدولة المضيفة.
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. بمجـرد الاعـتراف بـالثغرات وقبولهـا، التعاون في الصياغة، وإشراك أصـحاب المصـلحة - ٣١
في مســـاعدة شـــرطة الدولـــة المضـــيفة علـــى معالجـــة  يلـــزم أن تتـــولى شـــرطة الأمـــم المتحـــدة دوراً قياديـــاً 

الثغــرات. وستســتفيد العمليــة مــن إشــراك الجهــات الفاعلــة المحليــة ذات الصــلة، بمــا في ذلــك نــواب 
البرلمــان مــن اللجــان البرلمانيــة المعنيــة بمســائل الشــرطة، والأجهــزة الحكوميــة ذات الصــلة، ومنظمــات 

لى ذلـــك. وســـتتمتع الوثـــائق الـــتي تـــتمخض عنهـــا العمليـــة التمـــع المـــدني، ونقابـــات المحـــامين، ومـــا إ
بدرجـــــة أكـــــبر مـــــن الشـــــرعية العامـــــة، شـــــريطة أن توضـــــع بمشـــــاركة جميـــــع الأطـــــراف المعنيـــــة. ووفقـــــاً 
للأوضاع في البلد، قد يستحق الأمـر أن يُشَـكَّل فريـق عامـل مكـرس خصيصـاً لتقيـيم ووضـع وثـائق 

فـاً مـن جميـع الجهـات الفاعلـة المعنيـة. ويتعـين علـى الأمـن، وأن يكـون مؤل بحفـظالسياسات المتعلقة 
المــوارد  بشــأنر جميــع الجهــات الفاعلــة مــن أي افتراضــات غــير واقعيــة شــرطة الأمــم المتحــدة أن تحــذِّ 

المحتملـــة. ومـــن الأهميـــة البالغـــة بمكـــان أيضـــاً أن تتـــوافر جميـــع العمليـــات الاستشـــارية باللغـــات المحليـــة 
 اللغات. نتجات النهائية بذهافر جميع المذات الصلة وأن تتو 

. وفقــــاً لسياســــات إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم إدراج المعــــايير الدوليــــة - ٣٢
الميداني، يجب على شـرطة الأمـم المتحـدة أن تعـزز بفعاليـة المعـايير الدوليـة لحقـوق الإنسـان والعدالـة 

بالدولــــة المضــــيفة. وتــــرد المعــــايير الجنائيــــة في حوارهــــا بشــــأن التشــــريعات والسياســــات مــــع نظرائهــــا 
الدوليــة ذات الصــلة في ثلاثــة منشــورات للأمــم المتحــدة هــي: خلاصــة وافيــة لمعــايير الأمــم المتحــدة 
وقواعدها في مجـال منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة (مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، 

لاســتعمال شــرطة الأمــم المتحــدة (مكتــب الأمــم  ) ومعــايير الأمــم المتحــدة للعدالــة الجنائيــة2006
)، ومعـايير وممارسـات حقـوق الإنسـان الموضـوعة لكـي 2009المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، 

 ).2004 ية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان،تسترشد با الشرطة (مفوض

قــــانوني وجــــود إطــــار  . يعــــدّ كفالــــة التعمــــيم علــــى نطــــاق واســــع والتــــدريب والامتثــــال - ٣٣
خاضـــع و ممثـــل لجميـــع الفئـــات و وسياســـاتي متـــين خطـــوة هامـــة نحـــو إقامـــة جهـــاز شـــرطة متجـــاوب 

للمســــاءلة، غــــير أنــــه يجــــب أن يضــــاهَى بالتنفيــــذ الصــــارم لهــــذه السياســــات. وســــتتحقق المســــاءلة 
بواســـطة التعمـــيم الواســـع النطـــاق والإنفـــاذ المتســـق للقواعـــد والأنظمـــة الرئيســـية، مثـــل طبـــع كتيـــب 

راد الشــرطة، وإدراج الأحكــام القانونيــة والسياســات في التــدريب الأساســي والمتخصــص، لجميــع أفــ
الامتثـــال والـــازاة علـــى عـــدم الامتثـــال)، والتحقيـــق في حـــالات ســـوء عـــن ثابـــة الإورصـــد الامتثـــال (

 با. مديري الشرطة ليكونوا قدوة يحتذىكبار المثالي ل سلوكالالسلوك الجسيم، و 
 
 دة التي يتعين أن تولى الأولوية؟ما المجالات المحد  

. كثــــيراً مــــا يكــــون الاســــتخدام المفــــرط لصــــلاحيات الشــــرطة، مثــــل صــــلاحيات الشــــرطة - ٣٤
اسـتخدام القــوة والاحتجــاز والتوقيـف والتفتــيش، في صــميم انعـدام الثقــة بــين شـرطة الدولــة المضــيفة 
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ــ ذوالســكان المحليــين. ولــذلك، فــإن معالجــة هــذا الســلوك المســيء منــ ة برنــامج المســاعدة ســتبينِّ بداي
للســـكان الفوائـــد المبكـــرة لمشـــروع إصـــلاح الشـــرطة وســـتبني الثقـــة لـــدى الجمهـــور. ويجـــب أن يقـــوم 

الشـــرطة علـــى المعـــايير الدوليـــة لحقـــوق الإنســـان والعدالـــة الجنائيـــة ويجـــب أن  صـــلاحياتاســـتخدام 
لـتي تسـاعد الدولـة المضـيفة في ج في جميع برامج التدريب التي تقـدمها شـرطة الأمـم المتحـدة أو ادرَ يُ 

تقــديمها. وقــد تســتفيد شــرطة الأمــم المتحــدة مــن القــانون الجنــائي النمــوذجي، وقــانون الإجــراءات 
الجنائيــة النمـــوذجي، وقــانون الاحتجـــاز النمــوذجي، في عملهـــا المتعلــق بالأنظمـــة والسياســات الـــتي 

 تحكم استخدام صلاحيات الشرطة.

ـــة قواعـــد الأخلاقيـــات - ٣٥ لـــئن كانـــت التشـــريعات والسياســـات تـــنظم الســـلوك، فـــإن  .مدون
الأمـن  حفـظتحـدد المبـادئ الأخلاقيـة العامـة الـتي تسـتند إليهـا أنشـطة  اتمدونات قواعد الأخلاقيـ

المهنية الجيـدة. ويشـمل إصـلاح الشـرطة ووكـالات إنفـاذ القـانون في حـالات مـا بعـد النـزاع تشـكيل 
يفة. وتعــد مدونــة قواعــد الأخلاقيــات بمثابــة بيــان قــوي ثقافــة مؤسســية جديــدة لشــرطة الدولــة المضــ

بنمـــوذج جديـــد  المؤسســـةوهـــي تجســـد التـــزام ‘. البدايـــة الجديـــدة’تعلـــن بـــه شـــرطة الدولـــة المضـــيفة 
للســـلوكيات والقـــيم الـــتي تســـعى إلى إنفاذهـــا. وهـــي تـــذكِّر الضـــباط وقـــادتم بمـــا هـــو متوقـــع مـــنهم، 

ا تحــدده مــن معــايير أخلاقيــة رفيعــة. ويلــزم أن تكــون أثنــاء الخدمــة وخارجهــا، وتكــون ملهمــة لهــم بمــ
مدونة قواعد الأخلاقيات جـزءاً مـن المنـاهج الدراسـية الأساسـية في التـدريب الأولي والتـدريب أثنـاء 
الخدمـــة في الأكاديميـــة. وينبغـــي أن يكـــون وضـــع أي مدونـــة لقواعـــد الأخلاقيـــات عمليـــة تشـــاورية 

 ابعـــة لشــرطة الدولــة المضــيفة لضــمان الشــعور بالمســـؤوليةشــارك فيهــا مختلــف الرتــب والوحــدات التت
. وينبغـــي أن تقـــود تلـــك العمليـــة الإدارة العليـــا لشـــرطة الدولـــة المضـــيفة. ويرجـــى ملاحظـــة أن عنهـــا

مدونـــة قواعـــد الأخلاقيـــات ومدونـــة قواعـــد الســـلوك لا تشـــيران دائمـــاً إلى نفـــس الشـــيء. فقـــد يلـــزم 
ــــات بمدونــــ ــــة قواعــــد الأخلاقي ــــه إلى اســــتكمال مدون ــــداً وتوجَّ ة لقواعــــد الســــلوك تكــــون أكثــــر تحدي

 السلوك الفعلي. ويمكن لمدونة قواعد السلوك أن تشمل تدابير تأديبية في حالة الانتهاك.

النســاء والأقليــات والأطفــال والفئــات الضــعيفة (بمــا فــي ذلــك جماعــات المثليــات  - ٣٦
ــــة الجنســــان ــــل الجنســــي ومغــــايري الهوي ــــين ومزدوجــــي المي يجــــوز أن تكــــون هــــذه  ية).والمثلي

الجماعــات قــد عانــت مــن خــبرات ســلبية مــع الشــرطة نتيجــة للتمييــز والنــزاع، بمــا في ذلــك العنــف 
الجنســي والجنســاني. ولــذلك فــإن اعتمــاد بيانــات سياســاتية و/أو مــدونات لقواعــد الســلوك لمعالجــة 

ير في ســـلوك عـــدم اكتراثهـــا تجـــاه هـــذه الجماعـــات قـــد ينبـــئ بحـــدوث تغيـــأو ســـوء ســـلوك الشـــرطة 
وبرغبتهــا في الكــف عـن ممارســاتا القمعيــة الماضـية. وعلــى وجــه التحديـد، ينبغــي أن تتــولى  المؤسسـة

الإدارة إعــداد وثيقــة للسياســة الجنســانية لكفالــة التقــدم الــوظيفي للمــرأة وتوليهــا أدواراً قياديــة فعالــة 
شــجيع لضــباط شــرطة في كــل مســتويات جهــاز الشــرطة. وســيوفر وضــع هــذه المــدونات الــدعم والت

الدولـــــة المضـــــيفة في خدمـــــة الجماعـــــات الـــــتي قـــــد تكـــــون خـــــبرتم في التعامـــــل معهـــــا وفهمهـــــم لهـــــا 
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البعثـــة في هـــذا بمحـــدودين. وتحَُـــث شـــرطة الأمـــم المتحـــدة علـــى العمـــل مـــع عنصـــر حقـــوق الإنســـان 
 الال.

ــــة الضــــحايا والشــــهود ثانويــــة الضــــحايا والشــــهود - ٣٧ ــــيراً مــــا تكــــون مســــألة حماي أو غــــير . كث
موجـــودة في مجتمعـــات مـــا بعـــد النـــزاع. وينبغـــي معاملـــة الضـــحايا معاملـــة إنســـانية وصـــون كـــرامتهم 

كـذلك اتخـاذ تـدابير ملائمـة تكفـل أمـنهم وسـلامتهم ينبغـي  واحترام حقوق الإنسـان الخاصـة بـم، و 
ــــوفير ســــبل  ــــك لأســــرهم. لــــذلك، فــــإن ت ــــة والنفســــية وخصوصــــيتهم، فضــــلاً عــــن ضــــمان ذل البدني

ف والجـــبر والتعـــويض للضـــحايا يعـــد بالفعـــل أحـــد العناصـــر الأساســـية لعمليـــات المصـــالحة الانتصـــا
ــــة. ويــــؤدي الشــــهود دوراً رئيســــياً في وضــــع حــــد للإفــــلات مــــن العقــــاب   -الوطنيــــة وتحقيــــق العدال

وفي فعاليـــــة عمليـــــات العدالـــــة الانتقاليـــــة. والتقـــــاعس عـــــن حمايـــــة  -الماضـــــي والحاضـــــر والمســـــتقبل 
شـــكل ســليم لا يقــوض عمليـــات المصــالحة الوطنيــة فحســـب، بــل يقلــل أيضـــاً الضــحايا والشــهود ب

من استعداد الناس للإبلاغ عن الجـرائم خوفـاً علـى سـلامتهم وسـلامة أسـرهم. وبعبـارة أبسـط، لـن 
ـــة للشـــهود. وينبغـــي أن تجـــري شـــرطة الأمـــم  يتســـنى توطيـــد ســـيادة القـــانون بـــدون تـــوفير حمايـــة فعال

للإطــار التشــريعي والسياســاتي القــائم لحمايــة الضــحايا والشــهود، وأن المتحــدة مــع الشــركاء تقييمــاً 
تقدم المشورة لنظرائهـا في الدولـة المضـيفة بشـأن كيفيـة تعزيـز النظـام. ويتعـين أن يكـون جميـع ضـباط 
الشـــرطة بالدولـــة المضـــيفة علـــى درايـــة بطريقـــة التعامـــل مـــع المعلومـــات الســـرية وكيفيـــة حمايـــة هويـــة 

لــذلك، فــإن مشــروع قــانون الأمـم المتحــدة النمــوذجي لحمايــة الشــهود، ودليــل الضـحايا والشــهود. و 
)، ودليـــل الممارســـات 2011رصـــد حقـــوق الإنســـان (مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنســـان، 

حماية الشهود في الإجراءات الجنائية المتعلقـة بـالجرائم المنظمـة (مكتـب الأمـم المتحـدة بشأن الجيدة 
)، كلهـــا تـــوفر ثـــروة مـــن المشـــورات المتعلقـــة بســـبل إقامـــة نظـــام 2008ريمـــة، المعـــني بالمخـــدرات والج

فعــال ومســتقل لحمايــة الشــهود. وعنصــر حقــوق الإنســان في البعثــة مؤهــل جيــداً للعمــل مــع شــرطة 
تنســــيق رد البعثــــة إن احتاجــــت إلى التــــدخل في الأمــــم المتحــــدة في وضــــع إطــــار لحمايــــة الشــــهود و 

 لحماية شهود وضحايا معينين.

. ثمــة ضــرورة بــنفس القـدر لحمايــة الأشــخاص المبلغــين عــن أي المبلغـون عــن المخالفــات - ٣٨
أو جـرائم يـُزعم أن ضـابط شـرطة ارتكبهـا مـن أجـل ضـمان المسـاءلة. وكثـيراً و/سوء سلوك حالات 

متابعــة واســتجابة فعــالين. ولــذلك، وجــود مــا يعُــزَى التقــاعس عــن الإبــلاغ إلى عــدم ثقــة النــاس في 
سياســــات وآليــــات فعالــــة (خطــــوط ســــاخنة وشــــبكات ســــرية، ومــــا إلى ذلــــك) بغــــرض يلــــزم وضــــع 

تشجيع النـاس علـى الإبـلاغ عـن رأيهـم في أنشـطة الشـرطة، وكفالـة المتابعـة والإبـلاغ عنهـا، وحمايـة 
 هويتهم.
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 مراجع لمزيد من المطالعة:  

طة في عمليـــات سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدارة الــدعم الميـــداني المتعلقــة بالشـــر  - 
 )؛01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

خلاصــــة وافيــــة لمعــــايير الأمــــم المتحــــدة وقواعــــدها في مجــــال منــــع الجريمــــة والعدالــــة الجنائيــــة  - 
 )؛2006(مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

مـــم المتحـــدة (مكتـــب الأمـــم معـــايير الأمـــم المتحـــدة للعدالـــة الجنائيـــة لاســـتعمال شـــرطة الأ - 
 )؛2009المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

معــايير وممارســات حقــوق الإنســان الموضــوعة لكــي تسترشــد بــا الشــرطة (مفوضــية الأمــم  - 
 )؛2004المتحدة لحقوق الإنسان، 

 )؛1979( القوانينإنفاذ للموظفين المكلفين بسلوك المدونة الأمم المتحدة لقواعد  - 

 - European Code of Police Ethics )؛2001( )المدونة الأوروبية لأخلاقيات الشرطة( 

 - IACP Law Enforcement Code of Ethics ) مدونــة قواعــد الأخلاقيــات لمــوظفي إنفــاذ
 )؛1991( )القانون الخاصة بالرابطة الدولية لرؤساء الشرطة

 - Criminal Justice Assessment Toolkit )(مكتــب  )نظــم العدالــة الجنائيــة أدوات تقيــيم
 )؛2006الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Handbook and Training Curriculum on Effective police responses to violence 

against women ) دليــــل ومــــنهج تــــدريبي بشــــأن التعامــــل الشــــرطي الفعّــــال مــــع حــــالات
 )؛2010تحدة المعني بالمخدرات والجريمة، (مكتب الأمم الم )العنف ضد المرأة

 - Strengthening Crime Prevention and Criminal Justice Responses to Violence 

against Women ) تعزيــز التــدابير المتخــذة في مجــال منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة مــن أجــل
درات تحـــــــــــدة المعـــــــــــني بالمخـــــــــــ(مكتـــــــــــب الأمـــــــــــم الم )التصـــــــــــدي للعنـــــــــــف ضـــــــــــد المـــــــــــرأة

 )؛2014 والجريمة،

الممارســات الجيــدة بشــأن حمايــة الشــهود في الإجــراءات الجنائيــة المتعلقــة بــالجرائم المنظمـــة  - 
 )؛2008(مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

مــذكرة توجيهيــة تقنيــة متكاملــة للأمــم المتحــدة بشــأن إصــلاح قطــاع الأمــن المــراع للمنظــور  - 
 در قريباً)؛الجنساني (تص
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مــذكرات توجيهيــة تقنيــة متكاملــة بشــأن إصــلاح قطــاع الأمــن، إصــلاح قطــاع الأمــن المــراع  - 
للمنظـــور الجنســـاني، فرقـــة العمـــل المشـــتركة بـــين الوكـــالات المعنيـــة بإصـــلاح قطـــاع الأمـــن، 

 )؛2012(

لات في إصــلاح قطــاع الشــرطة المــراع للمنظــور الجنســاني في مجتمعــات مــا بعــد النــزاع ودراســة حــا - 
 )، متـــــاح علـــــى الـــــرابط التـــــالي:2010ليشـــــتي (هيئـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للمـــــرأة، -روانـــــدا وتيمـــــور

http://www.unifem.org/materials/item_detail.php?ProductID=186؛ 

 - Model Codes for Post-Conflict Criminal Justice (USIP Press, 2007) ) مــدونات
لات مــا بعــد النــزاع (دار طباعــة معهــد الولايــات المتحــدة نموذجيــة للعدالــة الجنائيــة في حــا

 ؛))2007للسلام، 

. 14رصــــد حقــــوق الإنســــان؛ الفصــــل لدليــــل مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة لحقــــوق الإنســــان  - 
حمايــــة الضــــحايا والشــــهود وغــــيرهم مــــن الأشــــخاص المتعــــاونين (مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة 

 )؛2011لحقوق الإنسان، 

 - Handbook on Early access to legal aid in criminal justice processes ) دليــل
(مكتـب  )الحصول المبكر على المسـاعدة القانونيـة في عمليـات العدالـة الجنائيـة بالإنكليزيـة

 )؛2014 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة،

 - Handbook for Professionals and Policymakers on Justice in Matters involving 

Child Victims and Witnesses of Crime ) دليــل المهنيــين ومقــرري السياســات بشــأن
 ؛)العدالة في الأمور المتعلقة بالأطفال ضحايا الجريمة والشهود عليها

 - Guide for policy makers on the Implementation of the United Nations 

Declaration of Basic Principles of Justice for Victims and Abuse of Power ) دليـل
إرشــادي لمقــرري السياســات بشــأن تنفيــذ إعــلان الأمــم المتحــدة لمبــادىء العــدل الأساســية 

 ؛)المتعلقة بضحايا الاجرام والتعسف في استعمال السلطة

 - Handbook on Justice for Victims on the use and application of the Declaration 

of Basic Principles of Justice for Victims and Abuse of Power ) دليـل إقامـة العـدل
للضـــحايا المتعلـــق باســــتخدام وتطبيـــق إعــــلان مبـــادئ العـــدل الأساســــية المتعلقـــة بضــــحايا 

 (جار تحديثه حالياً). )الإجرام والتعسف في استعمال السلطة
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 الأساسي الثاني: إشراك أصحاب المصلحة العنصر   4-6دال  

. ثمـة أهميـة حيويـة لإشـراك أصـحاب إشراك أصحاب المصـلحة طـوال عمليـة الإصـلاح - ٣٩
المصـــلحة في عمليـــة الإصـــلاح برمتهـــا. ويجـــب أن يصـــبح ذلـــك هـــو القاعـــدة لا مجـــرد نشـــاط علـــى 

أثنــاء الأمــن  حفــظأســاس مخصــص وغــير منــتظم. ويلــزم الاطــلاع علــى رأي التمــع بشــأن أنشــطة 
مرحلـــة تصـــميم الإصـــلاح وأثنـــاء مرحلـــة التنفيـــذ. فحالمـــا يتحقـــق أحـــد الإنجـــازات و التقيـــيم  عمليـــة

عـــن الهامـــة في عمليـــة إصـــلاح الشـــرطة (أو في تنفيـــذ خطـــة تطـــوير الشـــرطة)، يلـــزم تنظـــيم اجتمـــاع 
نجــــازات لـــدروس المســـتفادة بمشـــاركة واســــعة مـــن مختلـــف الجهـــات الفاعلــــة التمعيـــة، للنظـــر في الإا

 المحققة وأوجه القصور في عملية الإصلاح.

. كثــيراً مــا تكــون النســاء التواصــل مــع النســاء والأقليــات والشــباب والفئــات الضــعيفة - ٤٠
ن إلى أقليــــات والشــــباب هــــم أكثــــر الفئــــات تميشــــاً مــــن و والشــــعوب الأصــــلية والأشــــخاص المنتمــــ

الشـرطة. وسيشــكل إشــراك هــذه  اتلتجــاوز الجمهـور. وقــد تعرضــت كثــرة مـنهم أو مازالــت تتعــرض 
الطبقـــات الاجتماعيـــة في عمليـــة إصـــلاح الشـــرطة عـــاملاً بـــالغ الأهميـــة في نجـــاح عمليـــة الإصـــلاح. 

مــع ممثلــي هــذه الجماعــات، أو تتــولى  منتظمــة وقــد تتخــذ هــذه المشــاركة شــكل اجتماعــات مباشــرة
 لية وتحظى بثقتها.تيسيرها منظمات التمع المدني التي تتعامل مع هذه التمعات المح

. يتعـين علـى شـرطة الأمـم المتحـدة تشجيع التعددية في المجلـس التـوجيهي للإصـلاح - ٤١
أن تشـــجع ســـلطات الدولـــة المضـــيفة علـــى أن تجعـــل اللـــس التـــوجيهي للإصـــلاح تجســـيداً حقيقيـــاً 

ميــــع للمجتمـــع. فــــاللس ســــيمارس رقابــــة عاليـــة الجــــودة علــــى عمليــــة الإصـــلاح إذا كــــان ممــــثِّلاً لج
ـــداً لجميـــع الجهـــات الفاعلـــة التمعيـــة المهتمـــة بإصـــلاح الشـــرطة. وسيصـــبح أعضـــاء  الفئـــات ومجسِّ
اللــــس الممثلــــون لشــــتى المصــــالح في وضــــع يــــؤهلهم للوفــــاء بالتوقعــــات الشــــعبية للإصــــلاح وللقيــــام 
برصــد تنفيــذ الإصــلاح. وإذا رفضــت ســلطات الدولــة المضــيفة، لســبب أو لآخــر، أن تنشــئ مجلســاً 

ل الجميــع، يتعــين علــى قيــادة بعثــة الأمــم المتحــدة ورئــيس عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة إطــلاع يشــم
الشــركاء مــن التمــع المـــدني علــى أنشــطة اللـــس عــن طريــق عقـــد إحاطــات إعلاميــة واجتماعـــات 

 منتظمة.
 
 محددة جماعاتالتواصل مع   

مليــة تقنيــة. فهــي . عمليــة إصــلاح الشــرطة، كمــا هــو مــذكور أعــلاه، ليســت عالحكومــة - ٤٢
تتطلـــب فهمـــاً والتزامـــاً مـــن جانـــب مقـــرري السياســـات. ويتعـــين علـــى القـــادة السياســـيين أن يعلنـــوا 
بوضــوح دعمهــم لإصــلاح الشــرطة وأن يؤكــدوا علــى أهميتــه للجهــود العامــة المبذولــة لإعــادة البنـــاء 

ث الحكومـة علــى بعـد انتهـاء النـزاع. وعلـى وجــه التحديـد، يتعـين علـى شـرطة الأمــم المتحـدة أن تحـ
أن تكــون ممثَّلــة علــى مســتوى عــال في اللــس التــوجيهي للإصــلاح، وأن تــرأس بانتظــام مناقشــات 
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اللـــس وتعطـــي دفعـــة لهـــا. ويجـــوز أيضـــاً دعـــوة الســـلطات الإقليميـــة والمحليـــة إلى الانضـــمام. ويتعـــين 
اليـة (وزارة الخزانـة) أيضاً أن تسدي شرطة الأمم المتحدة المشورة للحكومـة بـأن تشـرك ممثـل وزارة الم

في جميع اجتماعات اللـس بصـفة دائمـة. والحكومـة مسـؤولة أيضـاً عـن كفالـة تخصـيص اعتمـادات  
ــــدة  ــــة وفي الوقــــت المناســــب لأنشــــطة إصــــلاح الشــــرطة، وعــــن دراســــة تكلفــــة وفائ كافيــــة في الميزاني

ن تغيــير قيــادة تخصــيص المــوارد لإصــلاح الشــرطة بــدلاً مــن أي أولويــات ملحــة أخــرى. وقــد تبــينَّ أ
الشــرطة بشــكل متكــرر يــؤثر تــأثيراً ســلبياً علــى عمليــة الإصــلاح. ويجــوز أن تلــتمس الأمــم المتحــدة 
التزاماً غـير رسمـي مـن الحكومـة بكفالـة اسـتمرار القيـادة (الفـترة الـدنيا لشـغل المنصـب) طـوال عمليـة 

 الإصلاح.

عمليــة الإصــلاح. ويتعــين علــى رئــيس  . يــؤدي البرلمــانيون دوراً رئيســياً فيالهيئــة التشــريعية - ٤٣
ــــة/لجاناً  -بالتعــــاون مــــع القســــم السياســــي بالبعثــــة  –عنصــــر شــــرطة الأمــــم المتحــــدة  أن يحــــدد لجن

مكلفة بقضايا العدالة الجنائية، وأن يقـيم علاقـة مـع أعضـاء البرلمـان مـن هـذه اللجـان. ويجـوز أيضـاً 
صصـــة معنيـــة بإصـــلاح الشـــرطة لتـــوفير أن توصـــي شـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن ينشـــئ البرلمـــان لجنـــة مخ

الرقابة المستمرة على العملية. ويحُتَمَل أن تصبح هـذه اللجنـة المخصصـة أحـد عناصـر الـدعم الهامـة 
البرلمـــان أيضـــاً هـــو الهيئـــة المســـؤولة عـــن إصـــلاح القاعـــدة التشـــريعية و لعمليـــة الإصـــلاح في مجملهـــا. 

ات وقـانون الإجـراءات الجنائيـة، وقـانون الشـرطة المتعلقة بأنشطة الشرطة، بما في ذلـك قـانون العقوبـ
والوثــــائق التشــــريعية الأخــــرى، وعــــن إنشــــاء آليــــات الرقابــــة الخارجيــــة. وإقامــــة حــــوار مســــتمر مــــع 

لمعـــايير اســـتيفاء هـــذه الوثـــائق لالبرلمـــانيين ضـــرورة حتميـــة لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة مـــن أجـــل ضـــمان 
يوافـق علـى  هـو الـذي البرلمـان ة علـى ذلـك، بمـا أنوعـلاو الدولية للعدالة الجنائية وحقوق الإنسان. 

تســاعد أعضــاء البرلمــان علــى سلمشــاركة البرلمانيــة في عمليــة إصــلاح الشــرطة فــإن ا ،ميزانيــة الشــرطة
اتخـــاذ قـــرار مســـتنير بشـــأن المســـألة، وعلـــى المعرفـــة التامـــة باحتياجـــات تطـــوير الشـــرطة. أمـــا اللجـــان 

ن أن تكـــون منتـــديات مفيـــدة لتعزيـــز الرقابـــة علـــى السياســـة البرلمانيـــة أو التجمعـــات النســـائية فـــيمك
 إشراكها. ع للفوارق بين الجنسين، وينبغيعلى نحو مرا 

. المؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســــان (أمــــين المؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســــان - ٤٤
رية ) عبــارة عــن هيئــات حكوميــة منوطــة بولايــة دســتو ، ومــا إلى ذلــكالمظــالم، ولجنــة حقــوق الإنســان

و/أو تشريعية بحماية وتعزيز حقـوق الإنسـان. فهـي جـزء مـن جهـاز الدولـة وتمولهـا الدولـة. غـير أ�ـا 
تعمل وتـؤدي وظائفهـا بصـورة مسـتقلة عـن الحكومـة. ولـئن تباينـت الولايـة المحـددة لكـل منهـا، فـإن 

ء المهــــام الأساســــية للمؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســــان تشــــمل التعامــــل مــــع الشــــكاوى، وإجــــرا
التحقيقــــات، والتثقيــــف في مجــــال حقــــوق الإنســــان، وتقــــديم التوصــــيات بشــــأن إصــــلاح القــــوانين. 
والمؤسســـات الوطنيـــة لحقـــوق الإنســـان حليـــف رئيســـي في عمليـــة إصـــلاح الشـــرطة، إذ أ�ـــا تتمتـــع 
بصــلات مــع مراكــز الشــرطة ومرافــق الاحتجــاز الســابق للمحاكمــة، كمــا أ�ــا قــادرة علــى توثيــق أي 
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واتخـاذ إجـراء بشـأ�ا. ويتعـين علـى شـرطة الأمـم المتحـدة، بالتنسـيق الوثيــق  تجـاوزاتبحـدوث مـزاعم 
مع عنصر حقوق الإنسان في البعثـة، أن تقـيم علاقـة دائمـة ومثمـرة مـع المؤسسـات الوطنيـة لحقـوق 

عنــد الاقتضــاء، مــن  وأن تســتفيد،، الانتهاكــاتا بــأي معلومــات عــن مــزاعم أن تزودهــالإنســان، و 
بخبراتـــا لتـــدريب الشـــرطة  وأن تســـتعينمـــن أجـــل تغيـــير التشـــريعات والسياســـات،  ولايتهـــا للضـــغط

وتوعيتهـــا بشـــأن حقـــوق الإنســـان. ويلـــزم أن تحـــث شـــرطة الأمـــم المتحـــدة هـــذه المؤسســـات علــــى 
تكــريس جــزء مــن تقريرهــا الســنوي لإنجــازات الشــرطة وأوجــه القصــور لــديها. ويلــزم أيضــاً أن تــُدعَى 

 شرطة الدولة المضيفة.أنشطة تدريب  ؤسسات للاشتراك فيهذه الم

هاتـــان الموعتـــان الرقابـــة القضـــائية علـــى الشـــرطة تتـــولى . المـــدعون العـــامون والمحـــاكم - ٤٥
الشــرطة. ويمكــن أن يــؤثر حســن توقيــت اتخــاذ الإجــراءات  تجــاوزاتواتخــاذ الإجــراءات في حــالات 

ن العــامون ورجــال القضــاء وشــرعوا المــذكورة تــأثيراً أساســياً علــى إصــلاح الشــرطة. فــإن اهــتم المــدعو 
الشـرطة، سـتتعزز مصـداقية نظـام العدالـة الجنائيـة برمتـه إلى حـد كبـير. ويلـزم أن  تجاوزاتفي دعاوى 

تعمــل شــرطة الأمــم المتحــدة مــع عنصــري شــؤون العدالــة وحقــوق الإنســان بالبعثــة لتثقيــف المــدعين 
لنظر إلى أهميـــــة عمليـــــة إصـــــلاح العـــــامين والقضـــــاة بشـــــأن مســـــؤولياتم تجـــــاه جهـــــاز الشـــــرطة. وبـــــا

الشرطة، يجوز لشـرطة الأمـم المتحـدة وعنصـري شـؤون العدالـة وحقـوق الإنسـان بالبعثـة أن يناشـدوا 
لشـرطة، أو الفسـاد، لسـلوك الجسـيم الالمحاكم أن تعطـي الأولويـة للقضـايا البـارزة، مثـل قضـايا سـوء 
لمتخـذة بشـأن هـذه القضـايا مـن شـرعية أو الاستخدام المفرط للقوة. وسـتعزز الإجـراءات القضـائية ا
مقـدمي المسـاعدة القانونيـة يتعـاملون  ننظام العدالـة. فـإن محـاميي الـدفاع ونقابـة المحـامين وغـيرهم مـ

صـــير رؤيـــة متعمقـــة فيمـــا يتعلـــق بـــبعض أوجـــه التق تقـــديممـــع الشـــرطة علـــى أســـاس يـــومي ويمكـــنهم 
 الأساسية. النظامية في احترام المعايير

يمكـــن أن تـــوفر ثـــروة مـــن  -إن وجـــدت  -. هـــذه الجماعـــات شـــرطة المهنيـــةرابطـــات ال - ٤٦
الجـرائم، وأمثلـة النجـاح والفشـل في تجـارب حالـة الأمـن، و  حفظالمعارف عن النسق المحلي لأنشطة 

الإصـــلاح الماضـــية. ويلـــزم أن تتشـــاور شـــرطة الأمـــم المتحـــدة مـــع هـــذه الجماعـــات، وإذا لـــزم الأمـــر 
في وضـع عمليـة الإصـلاح وتنفيـذها ورصـدها. وبوجـه أعـم، يلـزم أيضـاً  اوعند الاقتضاء، أن تشركه

 وجدت. الأمن مشاركة فعلية أينما حفظإشراك النقابات العمالية من خارج أنشطة 

مـــا بعـــد النـــزاع  بيئـــات. قـــد لا توجـــد هـــذه الفئـــة في رابطـــات مباشـــري الأعمـــال الحـــرة - ٤٧
المحليــين والأجانــب  -إلا أن رجــال الأعمــال قــد تكــون قُـوِّضَــت بصــورة خطــيرة بســبب النــزاع،  أو

ــــاء ملتــــزمين لجهــــود إصــــلاح الشــــرطة. فمباشــــرو  -علــــى الســــواء  يمكــــن أن يصــــبحوا مؤيــــدين أقوي
الأعمـــال الحـــرة يتوقـــون إلى إيجـــاد بيئـــة مؤاتيـــة لمشـــاريع الأعمـــال التجاريـــة تضـــمن أمـــن اســـتثماراتم 

بطبيعـة الحـال، بإقامـة جهـاز شـرطة قـوي  وتكفل نمـو قاعـدة المسـتهلكين لمنتجـاتم. وهـم مهتمـون،
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وفعال من أجل خدمة وحمايـة التمعـات المحليـة الـتي تعمـل فيهـا مؤسسـاتم التجاريـة. ويتعـين علـى 
شرطة الأمم المتحـدة أن تقـيم علاقـات مـع رابطـات الأعمـال التجاريـة وتـداوم عليهـا، وأن تـدعوها 

 تفاق مع سلطات الدولة المضيفة.إلى الانضمام إلى اللس التوجيهي للإصلاح، بالا

. تـــؤدي وســـائط الإعـــلام دوراً أساســـياً في توثيـــق ادعـــاءات الانتهاكـــات وســـائط الإعـــلام - ٤٨
. وكثــيراً مــا تكــون لــدى الصــحفيين معرفــة مفصــلة إصــلاحهاالــتي ترتكبهــا الشــرطة وفي الــدعوة إلى 

، ويمكـــن أن تشـــكل مـــورداً ووثيقـــة بالدولـــة المضـــيفة وبوضـــعها الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والسياســـي
التقيــــيم الأولي وفي وضــــع برنــــامج إصــــلاح الشــــرطة. وبمجــــرد الشــــروع في تنفيــــذ  عمليــــة قيمــــاً أثنــــاء

عمليــة الإصــلاح، سيصــبح للمؤسســات الإعلاميــة، العامــة والخاصــة علــى الســواء، دور هــام تؤديــه 
تواصـــل شـــرطة الأمـــم في التنفيـــذ، وفي تغطيـــة أنبـــاء الإنجـــازات وكشـــف أوجـــه القصـــور. ويلـــزم أن ت

ه وبعـــد الانتهـــاء منـــه، وأن ءالمتحـــدة مـــع الصـــحفيين التماســـاً لآرائهـــم قبـــل برنـــامج المســـاعدة وأثنـــا
 تحث الصحفيين على تغطية أنباء المسائل المتعلقة بالشرطة بانتظام.

. قـــد تشـــكل المنظمـــات غـــير الحكوميـــة لحقـــوق الإنســـان، منظمـــات المجتمـــع المـــدني - ٤٩
ئية، وجمعيـــات الشـــباب والأقليـــات، والجماعـــات الدينيـــة، والفئـــات المستضـــعفة، والجماعـــات النســـا

مصــدراً للمعلومــات طــوال عمليــة الإصــلاح. وعــادة ســيكون عنصــر حقــوق الإنســان في البعثــة قــد 
أقــام شـــراكة قويــة مـــع هــذه الجماعـــات. ومـــن الجــائز أن يكـــون بعــض هـــذه الجماعــات قـــد تعـــرض 

علــى يــد الدولــة في الماضــي، بمــا في ذلــك علــى أيــدي الشــرطة،  للتمييــز أو غــيره مــن أشــكال القمــع
وبالتـــالي مـــازال يحمـــل شـــعوراً قويـــاً بعـــدم الثقـــة إزاء الشـــرطة. ولـــذلك، قـــد تعمـــل منظمـــات التمـــع 
المــــدني بمثابــــة حلقــــة اتصــــال بــــين جهــــاز الشــــرطة الجديــــد المصــــلح وهــــذه الجماعــــات. ويمكنهــــا أن 

ع الموعــات المعنيــة وعلــى اكتســاب ثقتهــا. ويتعــين علــى تســاعد الشــرطة علــى التواصــل بفعاليــة مــ
شــرطة الأمــم المتحــدة، بالتعــاون الوثيــق مــع عنصــر حقــوق الإنســان، أن تقــيم علاقــة قويــة مــن الثقــة 
والتعـــاون مـــع منظمـــات التمـــع المـــدني، وأن تلـــتمس مســـاعدتا بشـــأن المعلومـــات المتعلقـــة بمـــزاعم 

إصــلاح الشــرطة ودعمهــا، وتشــجيع الجمهــور علــى الإبــلاغ الشــرطة، وفي التوعيــة بعمليــة  تجــاوزات
عـــن الجـــرائم والإعـــراب عـــن احتياجاتـــه المتعلقـــة بالســـلامة العامـــة. ويلـــزم الترحيـــب بجهـــود نشـــطاء 
منظمــات التمــع المــدني المتعلقــة بمســائل إصــلاح الشــرطة. فهــذه ضــمانة أساســية لاســتدامة الــدافع 

علـى وجـه الخصـوص، يمكـن دعـم منظمـات و الطويـل.  وراء الإصلاح ومشاركة الجمهـور في الأجـل
لضـمان تجـاوب الشـرطة مـع  “الرقيـب”التمع المدني النسائية حـتى تضـطلع بـدور حاسـم هـو دور 

 حقوق المرأة ومنظوراتا واحتياجاتا.
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 إدارة علاقات المانحين  

م المتحـدة تمـويلاً نـادراً مـا تعُطـَى شـرطة الأمـ. تقليد شرطة الدولة المضـيفة زمـام القيـادة - ٥٠
ـــة المضـــيفة. ولـــذلك فـــإن إدارة علاقـــات المـــانحين لهـــا  برنامجيـــاً لـــدعم عمليـــة إصـــلاح الشـــرطة بالدول
أهميــــة بالغــــة مــــن أجــــل الوفــــاء بالولايــــات المنوطــــة بشــــرطة الأمــــم المتحــــدة. وقــــد تتبــــاين المنظمــــات 

مويــل أو المــوارد، إلا أنــه مــن الإقليميــة أو الجهــات المانحــة الثنائيــة في جــداول الأعمــال أو طرائــق الت
الأهميــة البالغــة أن تعمــل جميــع هــذه الجهــات مــن أجــل تحقيــق أهــداف إصــلاح الشــرطة المحــددة في 

الاســــتراتيجيات والــــبرامج والاســــتثمارات ومعــــايير الإدارة  بمحــــاذاةخطــــة تطــــوير الشــــرطة الوطنيــــة، 
واتفقــت عليهــا ســلطات الدولــة  الماليــة العامــة. ويلــزم أن تصــبح خطــة تطــوير الشــرطة، الــتي وضــعتها

المضــيفة بمســاعدة شــرطة الأمــم المتحــدة، بمثابــة إطــار مرجعــي عــام لجميــع الجهــات الفاعلــة المشــاركة 
المضـيفة علـى  ةالدولـشـرطة شـرطة الأمـم المتحـدة أن تحـث  ويتعين على .في جهود إصلاح الشرطة

ضــيفة، لتكـــون منـــبراً لتنســـيق التمســك بإنشـــاء لجنـــة للجهــات المانحـــة تحـــت رئاســة شـــرطة الدولـــة الم
 جميع تبرعات المانحين المقدمة لإصلاح الشرطة، ولتفادي الازدواجية.

. حــدثت تطــورات هامــة علــى صــعيد الأمانــة العامــة للأمــم إقامــة تحالفــات اســتراتيجية - ٥١
المتحـــدة خـــلال الســـنوات القليلـــة الماضـــية حققـــت المزيـــد مـــن الاتســـاق في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة 

دارة التــابع لإا يتعلــق بأنشــطة توطيــد ســيادة القــانون. فــإن ترتيــب إقامــة مركــز التنســيق العــالمي فيمــ
فــتح البــاب أمــام عصــر لم يســبق لهــا قــد برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي و عمليــات حفــظ الســلام 

لــة مثيــل في التنســيق بــين الكيــانين في إعــداد وتنفيــذ أنشــطة المســاعدة وجمــع الأمــوال للشــرطة والعدا
والمؤسسات الإصـلاحية. وفي عـدد مـن السـياقات، تجسـد ترتيـب مركـز التنسـيق العـالمي في الميـدان. 

برنـامج الوينبغي أن تكـون شـرطة الأمـم المتحـدة مسـتعدة للعمـل بشـكل متزايـد في تعـاون وثيـق مـع 
وهيئــة  مفوضــية حقــوق الإنســان، والمكتــب المعــني بالمخــدرات والجريمــة،الإنمــائي والشــركاء الآخــرين (

الأمــم المتحــدة للمــرأة). وبالمثــل، فقــد تعــاون البنــك الــدولي وإدارة عمليــات حفــظ الســلام بشــكل 
، وجــار بينهمــا “في عمــل الشــرطةاســتعراض الإنفــاق العــام ”وثيــق في تطــوير أداة المعرفــة المســماة 

اً الأمــن. واعتمــد الاتحــاد الأوروبي خطــة عمــل دعمــ حفــظحــوار متزايــد بشــأن طائفــة مــن مســائل 
الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الســـلام. وينبغـــي أن تســـتفيد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة مـــن كـــل هـــذا  لعمليـــات

 اً التقـــدم في المقـــر، وأن تقـــيم شـــراكات وثيقـــة مـــع هـــذه المؤسســـات في الميـــدان، حـــتى تجعلهـــا حليفـــ
في إصـــلاح الشـــرطة وتشـــركها في جميـــع مراحـــل العمليـــة، بمـــا في ذلـــك التخطـــيط وتصـــميم  اً رئيســـي
 ج وجمع الأموال والتنفيذ والرصد والتقييم.البرام

. مــن المحــتم أن تطــرأ مــن جانــب الجهــات المانحــة‘ انفــراد بــالرأي’إخطــار المقــر بــأي  - ٥٢
ـــــذ –لأي ســـــبب مـــــن الأســـــباب  - رئيســـــية حـــــالات تفضـــــل فيهـــــا جهـــــات مانحـــــة ثنائيـــــة  أن تنفِّ
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ياكـــل التنســـيق الـــتي المســـاعدة في إصـــلاح الشـــرطة خـــارج نطـــاق خطـــة تطـــوير الشـــرطة الوطنيـــة وه
أنشــأتا شــرطة الدولــة المضــيفة وشــرطة الأمــم المتحــدة. وقــد لا تكــون شــرطة الدولــة المضــيفة قــادرة 
علــى رفــض هــذه المبــادرات مــن الجهــات المانحــة. فــإذا ارتــأى رئــيس عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة أن 

ت في مرحلـة دّ دِّ تي حُـالأمـن الـ حفـظهذه المساعدة تكرارٌ للأنشـطة الحاليـة وتتعـارض مـع أولويـات 
تصــميم الإصــلاح، يتعــين عليــه أن يعــرض الحالــة علــى القيــادة السياســية للبعثــة، واللــس التــوجيهي 
للإصــــلاح، وإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام. وفي إطــــار مركــــز التنســــيق العــــالمي، أكــــدت الجهــــات 

سـتوجه  مسـاعداتانمـائي أن المانحة الثنائية مـراراً وتكـراراً لإدارة عمليـات حفـظ السـلام والبرنـامج الإ
 من خلال آليات التنسيق التي أنشأتا الدولة المضيفة وتشارك في رئاستها الأمم المتحدة.

 
 مراجع لمزيد من المطالعة:  

سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدارة الــدعم الميـــداني المتعلقــة بالشـــرطة في عمليـــات  - 
 )؛01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

فهــم وإدمــاج التصــورات المحليــة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام المتعــددة الأبعــاد  - 
 )؛2013(إدارة عمليات حفظ السلام، 

 - Criminal justice reform in post-conflict States: A guide for practitioners ) إصـلاح
(مكتــب الأمــم المتحــدة  )يــل للأخصــائيينالعدالــة الجنائيــة في الــدول الخارجــة مــن نــزاع: دل

 )؛2011المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Reporting on Corruption: A Resource Tool for Governments and Journalists 
(مكتـــب الأمـــم المتحـــدة  )الإبـــلاغ عـــن الفســـاد: أداة مرجعيـــة للحكومـــات والصـــحفيين(

 )؛2014المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Public Expenditure Review in Policing ) عمــل الشــرطة)اسـتعراض الإنفــاق العـام في 
 (البنك الدولي، يصدر قريباً).

 
 الأمن حفظالعنصر الأساسي الثالث: دعم خدمات    5-6دال  

. تجُـــرى جميـــع أنشـــطة التـــدريب علـــى إجـــراء تـــدريب علـــى أســـاس تقيـــيم وخطـــة شـــاملة - ٥٣
ــــادئ التوجيهيــــة لإد ــــداني أســــاس المب ــــات حفــــظ الســــلام وإدارة الــــدعم المي وضــــع ب المتعلقــــةارة عملي
. ويوصَـى بالبـدء بـإجراء تحليـل للثغـرات في الأداء، يليـه تقيـيم 2014وتنفيذ وتقييم التدريب لعـام 

وخطـــة تـــدريب اســـتراتيجية شـــاملة تـــدعمها خطـــط عمـــل  -يلـــزم إجـــراؤه  -احتياجـــات التـــدريب 
م احتياجـات التـدريب. ويصـف تقيـيم احتياجـات التـدريب تدريبية يجـري وضـعها علـى أسـاس تقيـي
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دراســـــات مـــــايجُرَى مـــــن مســـــتويات القـــــدرة الحاليـــــة ويحـــــدد الثغـــــرات في الأداء، وذلـــــك بمســـــاعدة 
استقصـــائية، ومقـــابلات شخصـــية داخـــل جهـــاز الشـــرطة وخارجـــه، والملاحظـــة، ومصـــادر وبيانـــات 

ت لحقــوق الإنســان ارتكبتهــا شــرطة وحلقــات دراســية موجهــة، ومعلومــات عــن أي انتهاكــا ،ثانويــة
الدولـــــة المضـــــيفة. ويحـــــدد التقيـــــيم كـــــذلك ثغـــــرات التـــــدريب الموجـــــودة وســـــبل الوصـــــول إلى الحالـــــة 
المنشــودة. أمــا خطــة التــدريب الاســتراتيجية الشــاملة، المقســمة إلى أنشــطة قصــيرة ومتوســطة وطويلــة 

داول الزمنيـة والمـوارد الجـعمليـة و النشـطة ة بخطـة عمـل تدريبيـة تتضـمن قائمـة مـن الأالأجل والمدعومـ
 أن تحُتَسَـــــبالمطلوبــــة، فهــــي تشــــكل جــــزءاً لا يتجــــزأ مـــــن خطــــة تطــــوير الشــــرطة الوطنيــــة. ويلــــزم 

 أن ترُبَط بأهداف خطة تطوير الشرطة الوطنية وأن تسهم في تحقيقها.و تكاليفها، 

. تشـير عدم المكوث في الفصول الدراسية طوال الوقـت، بـل يكـون التـدريب عمليـاً  - ٥٤
التجربـة في مجــال إصـلاح الشــرطة إلى أن التـدريب في الفصــول، وإن عـزز المعــارف، يميـل إلى التــأثير 
تــأثيراً ضــئيلاً علــى تحســين المهــارات أو تغيــير الســلوك. ولا يســفر تعمــيم الأدلــة والمبــادئ التوجيهيــة 

مخــتلط، يمــزج  يبيأيضــاً عــن فائــدة تــذكر إذا جــرى علــى حــدة. وقــد ثبتــت فعاليــة اتبــاع أســلوب تــدر 
بـــين التـــدريب بالفصـــول والـــتعلم الإلكـــتروني والتوجيـــه الفـــردي والتـــدريبات العمليـــة خـــارج الفصـــول 
الدراســـية، حيـــث يجـــري اختبـــار الضـــباط مـــن حيـــث ردود أفعـــالهم وســـلوكياتم في حـــالات واقعيـــة. 

منتـدى لضـابطات  وثبتت أيضاً مزايا التـدريب إذا اقـترن بمعالجـة قضـية أو حالـة عمليـة، مثـل تنظـيم
 خبرة. ذيالشرطة أو ضباط الشرطة من الأقليات، إضافة إلى توفير مدرب 

. سيســــاعد الملــــف الشخصــــي علــــى تحديــــد أي إنشــــاء ملــــف شخصــــي لكــــل متــــدرب - ٥٥
مشـاكل متصــلة بـالتعلم، بمــا في ذلـك الاضــطراب اللاحـق لمواقــف التـوتر العصــبي الشـديد، أو عــدم 

عــدم الانتظــام في الدراســة أثنــاء الحــرب، أو الخــوف مــن الأســلحة  ملاءمــة القــدرات الفكريــة نتيجــة
والســـــلطات، أو الـــــذكريات الأليمـــــة مـــــن مرحلـــــة النـــــزاع بعـــــد الحـــــرب، أو عـــــدم الاهتمـــــام بتطـــــوير 

 المهارات اليدوية الأساسية، ولا سيما في مرحلتي الطفولة والمراهقة.

. فحـة الفســاد فـي التــدريبتعمـيم مراعــاة حقـوق الإنســان والمنظـور الجنســاني ومكا - ٥٦
تلتـزم شــرطة الأمــم المتحــدة بواجـب تعمــيم مراعــاة حقــوق الإنسـان والمنظــور الجنســاني طــوال الــدورة 
ــــدريب في مجــــال حقــــوق الإنســــان مســــألة المعــــايير وكــــذلك  التدريبيــــة برمتهــــا. وينبغــــي أن يعــــالج الت

حتجــاز واســتخدام القــوة. وعنــد تطبيقهــا عمليــاً وعملياتيــاً في مهــام مثــل التحقيقــات والاعتقــال والا
الحــــديث عــــن أي مؤسســــة وطنيــــة لحقــــوق الإنســــان، قــــد يكــــون مــــن المفيــــد أن يــُــدعَى ممثلهــــا إلى 
المشــاركة في التــدريب وإلى العمــل مــع طــلاب الشــرطة لوضــع ســيناريو تــدريبي عملــي. أمــا التــدريب 

لى المــوظفين الــذكور مــع المتعلــق بالجوانــب الجنســانية مــن أعمــال الشــرطة فينبغــي أن يكــون موجهــاً إ
التركيــز علــى أهميــة تغيــير المواقــف، كمــا ينبغــي أن يكفــل تمثــيلاً ملائمــاً للمشــاركات، وســينتفع مــن 
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إجــراء المناقشــات مــع المنظمــات النســائية. وسيســتفيد أيضــاً التــدريب المتعلــق بحقــوق الأقليــات مــن 
مــن إشــراك أيضــاً الإنســان حضــور ممثلــي رابطــات الأقليــات. وسيســتفيد التــدريب في مجــال حقــوق 

ــــة، ابعنصــــر حقــــوق الإنســــان  عــــرض ســــيناريوهات مســــتندة إلى حــــالات يأن  يســــتطيعي لــــذالبعث
 واقعية يحُتَمَل فيها ضلوع بعض عناصر الشرطة بالدولة المضيفة في انتهاكات لحقوق الإنسان.

القـدرة علـى . كثـيراً مـا تكـون تجنب إرباك الـزملاء بالدولـة المضـيفة بكثـرة المعلومـات - ٥٧
، محــدودة جــداً. وينبغــي ن التمعــات المتضــررة مــن النــزاعاســتيعاب التــدريب، كمــا تبــين في عــدد مــ

شــرطة الأمـــم المتحــدة بالتـــدريب الأساســـي علــى مهـــارات الشــرطة وبـــإعلان الرؤيـــة مـــدربو بــدأ يأن 
ضـــيفة، والأهـــداف الاســـتراتيجية لشـــرطة الدولـــة المضـــيفة. ومـــع تحســـن قـــدرات الشـــرطة بالدولـــة الم

 لبناء القدرات من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية. تعقيداً يمكن الاضطلاع بمهام أكثر 
 
 ؟المنشودما هي صفات جهاز الشرطة   

ــــزمِ سياســــة إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة فلســــفتان تعــــزز إحــــداهما الأخــــرى - ٥٨ . تلُ
فــــظ الســــلام والبعثــــات السياســــية الــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بشــــرطة الأمــــم المتحــــدة في عمليــــات ح

الخاصـــة شـــرطةَ الأمـــم المتحـــدة باتبـــاع �جـــي حفـــظ الأمـــن الموجـــه إلى التمعـــات المحليـــة (الخفـــارة 
ـــــه بالاســـــتخبارات بوصـــــفهما فلســـــفتيها  اللتـــــين تعـــــزز إحـــــداهما في حفـــــظ الأمـــــن التمعيـــــة) والموجَّ

تحســين الإمــداد بالمعلومــات مــن  الأخــرى. والتحســن في العلاقــات مــع التمعــات المحليــة يــؤدي إلى
الأهالي، وتحسين قدرة الشرطة على اتخـاذ قـرارات أكثـر اسـتنارة، وفي �ايـة المطـاف، زيـادة مسـتوى 
الســلامة ومنــع الجريمــة في التمــع المحلــي المعــني. وفي المنــاطق الخارجــة مــن نــزاع الــتي كثــيراً مــا تكــون 

مــم المتحــدة أن تحــث شــرطة الدولــة المضــيفة شــرطة الأ يتعــين علــىشــرعية الشــرطة فيهــا منخفضــة، 
علــى اعتمــاد فلســفة الخفــارة التمعيــة. وتتســم بيئــات مــا بعــد النــزاع أيضــاً بنــدرة المــوارد وقلــة عــدد 
أفــراد الشــرطة وانعــدام الهياكــل الأساســية أو تالكهــا. ولــذلك، فــإن تحســين اتخــاذ القــرارات بشــأن 

اســي لحفــظ الأمــن الموجــه بالاســتخبارات. وهــي بالتــالي اســتخدام المــوارد المحــدودة للشــرطة مبــدأ أس
فلســفة علــى نفــس القــدر مــن الأهميــة تســتحق أن تعتمــدها شــرطة الدولــة المضــيفة كنمــوذج لاتخــاذ 

 القرارات.

. تعــــاني بيئــــات مــــا بعــــد النــــزاع مــــن ضــــعف شــــرعية الشــــرطة. اســــتعادة شــــرعية الشــــرطة - ٥٩
وتســاعد الخفــارة التمعيــة الشــرطة علــى التواصــل  والموافقــة عنصــر لا غــنى عنــه في أعمــال الشــرطة.

مــن جديــد مــع الجمهــور عــن طريــق زيــادة شــرعية الحكــم الرسمــي وتحســين درجــة ارتيــاح التمــع إزاء 
خــدمات الشـــرطة. وهـــذه إحـــدى فلســفات أعمـــال الشـــرطة الـــتي تشــجع النـــاس علـــى أن يصـــبحوا 

ك مــــن خــــلال الإيضــــاح العملــــي شــــركاء مــــع الشــــرطة في مراقبــــة الجريمــــة ومنعهــــا. وهــــي تفعــــل ذلــــ
للجمهـــــور أن الشـــــرطة مســـــتعدة للتجـــــاوب مـــــع مخـــــاوفهم الأمنيـــــة، وأ�ـــــا تقـــــدر مشـــــورتم، وأ�ـــــا 
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ســتتعامل بشــكل عــادل وصــادق ومحايــد. وفي المقابــل، تطلــب الشــرطة مــن الجمهــور أن يســاعدها 
ة بوقتـــه ومــــوارده بتـــوفير المعلومـــات عـــن الجريمـــة والـــرمين والظــــروف الـــتي تنشـــئ الجريمـــة، وبالمســـاهم

ودعمـــه المعنـــوي لـــبرامج منـــع الجريمـــة. والخفـــارة التمعيـــة تعتـــبر التعـــاون مـــع الجمهـــور بمثابـــة عامـــل 
 أساسي في نجاح مكافحة الجريمة، وهي تنشئ برامج للحصول على مساعدة الجمهور طوعاً.

ارة عــن التمعيــة عبــ الخفــارة. المســاعدة فــي وضــع نمــوذج محلــي للخفــارة المجتمعيــة - ٦٠
رؤيـــة يلـــزم ترجمتهـــا إلى ممارســـات يوميـــة للشـــرطة. وســـتتوقف أســـاليب التنفيـــذ علـــى الســـياق ويلـــزم 
الاتفـــاق عليهـــا بـــين شـــرطة الدولـــة المضـــيفة وعامـــة الجمهـــور. ولـــئن تباينـــت أســـاليب التطبيـــق، فـــإن 

 ما يلي:تشمل لترجمة الرؤية إلى واقع  اللازمةالاستراتيجيات الأساسية الأربع 

لبيـــــــة احتياجـــــــات التمعـــــــات المحليـــــــة (الاســـــــتعداد والقـــــــدرة علـــــــى الاســـــــتجابة ت (أ) 
ت المحليـــــــــــــة، وإيـــــــــــــلاء الأولويـــــــــــــة للاحتياجـــــــــــــات الأمنيـــــــــــــة للأفـــــــــــــراد والجماعـــــــــــــات في التمعـــــــــــــا

 الاحتياجات)؛ لهذه

التشــــاور مــــع التمعــــات المحليــــة (التمــــاس آراء التمعــــات المحليــــة بانتظــــام بشــــأن  (ب) 
 نظام والأنشطة المثيرة للخوف)؛الجريمة والإخلال بال

لـــي علـــى تنظـــيم نفســـه في جهـــود تعبئـــة التمعـــات المحليـــة (مســـاعدة التمـــع المح (ج) 
 الجريمة)؛ منع

حــل المشـــاكل المتكــررة (قيـــام الشـــرطة والتمعــات المحليـــة بعمـــل وقــائي مـــن أجـــل  (د) 
 تكراراً للحوادث الفردية).تغيير الظروف التي تفضي إلى الجريمة بدلاً من الاستجابة مراراً و 

هــــذا و جنبــــاً إلى جنــــب الخفـــارة التمعيــــة.  حفــــظ الأمــــن الموجــــه بالاســـتخباراتســـير ي - ٦١
الـــنهج يعيـــد تصـــور ســـبل تمكـــين الشـــرطة مـــن ممارســـة ســـلطاتا وقـــدراتا الفريـــدة بـــذكاء أكـــبر، عـــن 

الجريمـــة، بفعاليـــة الأولويـــات وتخصـــيص المـــوارد واســـتراتيجيات الحـــد مـــن  تقريـــرطريـــق مســـاعدتا في 
ـــه بالاســـتخبارات هـــو أحـــد فلســـفات عمـــل الشـــرطة الـــتي تتســـم فيهـــا  أكـــبر. وحفـــظ الأمـــن الموجَّ
المعلومـــــات الهـــــزة، أي تحليـــــل البيانـــــات والاســـــتخبارات الجنائيـــــة، بأهميـــــة حاسمـــــة لإيجـــــاد إطـــــار 

ــــة دون موضــــوعي لاتخــــاذ القــــرارات يســــهِّل جهــــود الحــــد مــــن الجريمــــة والمشــــاكل وتعطيلهــــا والحيل ول
الــــتي تســــتهدف  وقوعهــــا، وذلــــك عــــن طريــــق الإدارة الاســــتراتيجية واســــتراتيجيات الإنفــــاذ الفعالــــة

ــه بالاســتخبارات يَ  معتــادي الإجــرام ــالخطــرين. وحفــظ الأمــن الموجَّ  التحليــل بمثابــة ركيــزة لاتخــاذ برِ عتَ
ـــــ ـــــات الشـــــرطة لا تركـــــز علـــــى التحقيقـــــات الجنائيـــــة ب أثر رجعـــــي القـــــرارات. فـــــإن اســـــتراتيجية عملي

فحســـب، بـــل تـــتم أيضـــاً بالعمليـــات الاســـتباقية القائمـــة علـــى الاســـتخبارات الـــتي يجـــري تحليلهـــا. 
أو أنشـــطة محـــددة أو بـــؤر الجـــرائم، في محاولـــة  معتـــادي الإجـــراموهـــي تســـتهدف الـــرمين النشـــطين 

 نفاذ.الإ الناشئة، وتحديد أولويات إجراءاتللتنبؤ بمجالات النشاط الإجرامي وانعدام الأمن 
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يعتمـد  هل يمكن تطبيق حفظ الأمـن الموجَّـه بالاسـتخبارات فـي بيئـة مـا بعـد النـزاع؟ - ٦٢
ــه بالاســتخبارات علــى عــدد مــن فئــات المعلومــات، مــن بينهــا المعلومــات الســرية  حفــظ الأمــن الموجَّ

الجـرائم، المستمدة من المراقبة، والمقابلات مـع المخـالفين، ومصـادر بشـرية سـرية (المخـبرين)، وأنمـاط 
الديمغرافيــة، وغــير ذلــك مــن المصــادر مــن خــارج -ومصــادر بيانــات الشــرطة، والبيانــات الاجتماعيــة

الشرطة. ولئن كانـت بعـض هـذه المعلومـات محـدودة في مجتمعـات مـا بعـد النـزاع، فقـد تكـون هنـاك 
وهـــذه  بنيـــة هائلـــة مـــن المعلومـــات مازالـــت متـــوافرة نتيجـــة ممارســـة مهـــام الشـــرطة العاديـــة بانتظـــام،

 ومعتــادي الإجــرامســتمكن شــرطة الدولــة المضــيفة مــن الحصــول علــى معلومــات عــن أنمــاط الجــرائم 
وتخزينهــا وفهرســتها. وبمجــرد الحصــول علــى المعلومــات، يتعــين تحليلهــا مــع التركيــز علــى الأنمــاط في 

ـــة بالمخـــالفين أو الجماعـــات المحتملـــة. وينبغـــ ي أن بيانـــات الجـــرائم، وعلـــى ربـــط الأحـــداث أو الأدل
 الحــوادثيشـكل هــذا التحليــل الأســاس لاتخــاذ القــرارات وتحديــد الأولويــات، بمــا يســفر عــن اختيــار 

الإجرامية الـتي ينبغـي التصـدي لهـا علـى الفـور. وفي المراحـل التاليـة، يبـدأ العمـل بنـاءً علـى القـرارات 
أو الاســــــتباق  المتخــــــذة، مثــــــل زيــــــادة الــــــدوريات الموجهــــــة إلى البــــــؤر الإجراميــــــة في زوايــــــا الشــــــوارع

 في النهاية. العمل باستهداف معتادي الإجرام الخطرين، ثم يجري تقييم

 

 

 

 

 
   

ـــة الأجـــل - ٦٣ ـــار الطويل الجريمـــة محـــدوداً  ياتعلـــى مســـتو  عمـــل الشـــرطةتـــأثير  لـــئن كـــان. الآث
 الخفـارة التمعيـة وأنشـطة حفـظ الأمـن الموجَّهـة بالاسـتخبارات قـد فإنأدناه)،  101(انظر الفقرة 

ســــلطات الدولــــة المضـــيفة في الحــــد مــــن الجريمـــة في الأجــــل الطويــــل. ولـــذلك، فــــإن جهــــود  تســـاعد
ارتفـــاع مســـتوى شـــرعيتها في أعـــين  يؤازرهـــا في ذلـــك –الشـــرطة في تعزيـــز جمـــع المعلومـــات وتحليلهـــا 

لنســـــبة كبـــــيرة مـــــن المعلومـــــات المتعلقـــــة بـــــالجرائم. وهـــــذه  “حارســـــة البوابـــــات”يجعلهـــــا  -النـــــاس 
الــــتي تقــــدمها الشــــرطة ستســــاعد بــــدورها الســــلطات المحليــــة ووكــــالات المعونــــة وبــــرامج المعلومــــات 

المســاعدة في مجــالي الصــحة والتعلــيم علــى أن يكــون احتمــال تأثيرهــا أكــبر علــى طائفــة أوســع مــن 
العوامــــل الســــببية للجريمــــة. وقــــد تــــؤدي الزيــــادة في تبــــادل المعلومــــات الاســــتخبارية خــــارج حــــدود 

 في مستوى الجريمة. أكبرن إلى انخفاض سلطات إنفاذ القانو 
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 الأجل القصير في أهداف التدريب   

. إصـلاح الشـرطة عمليـة صـعبة في جميـع البيئـات. وفي ظـروف لا تؤخر تدريب القيادات - ٦٤
مــــا بعــــد النــــزاع، يكمــــن مفتــــاح النجــــاح في إيجــــاد قيــــادات متمكنــــة للشــــرطة قــــادرة علــــى إحــــداث 

، بتحديـــد الرؤيـــة والاســـتراتيجية ‘مـــن القمـــة’رطة الدولـــة المضـــيفة التغيـــير. وســـيتعين ضـــبط إدارة شـــ
المقررتين لجهـاز الشـرطة، وإعـلان السياسـات والإجـراءات بوضـوح، وكفالـة تنفيـذها وتفسـيرها علـى 
الوجه الصحيح. ويلزم أيضـاً أن تتحلـى بالمهـارات اللازمـة للتـدخل بفعاليـة في حـالات سـوء سـلوك 

خليـة. وسـيتعين علـى قـادة الشـرطة المحليـة أن يتلقـوا تـدريباً علـى التواصـل الشرطة ولدعم الرقابة الدا
مــع أصــحاب المصــلحة (علــى الصــعيدين المحلــي والخــارجي) وعلــى طرائــق تــوخي الشــفافية والتعــاون 
مـــع هيئـــات الرقابـــة الخارجيـــة ووســـائط الإعـــلام. وبمجـــرد نشـــر البعثـــة، يلـــزم أن تبـــدأ شـــرطة الأمـــم 

ـــة المضـــيفة، بمـــا يشـــمل المتحـــدة في تطـــوير قـــدرا ت الإدارة العليـــا والمتوســـطة في جهـــاز شـــرطة الدول
التـــدريب الإلزامـــي الأساســـي في مجـــال المســـاواة بـــين الجنســـين. وينبغـــي أن يركـــز تـــدريب القيـــادات 
أيضــــاً علــــى الإدارة الاســــتراتيجية للمــــوارد بغــــرض زيــــادة فعاليــــة وكفــــاءة الشــــرطة، وعلــــى الالتــــزام 

 في استخدام الموارد.بالشفافية والمساءلة 

. مــــن شــــأن وضــــع برنــــامج للتــــدريب الأساســــي للشــــرطة أن تــــدريب الشــــرطة الأساســــي - ٦٥
د الأهــداف الرئيســية القصــيرة الأجــل، وهــو بلــوغ كتلــة حرجــة مــن ضــباط حــيســاعد علــى تحقيــق أ

الشــــرطة بالدولــــة المضــــيفة الجــــاهزين للاضــــطلاع بكامــــل نطــــاق مهــــام إنفــــاذ القــــانون. وينبغــــي أن 
التدريب الأساسـي للشـرطة في المقـام الأول الضـباط المعينـين حـديثاً. غـير أنـه قـد يكـون مـن  يشمل

المفيـــد، بـــل مـــن الضـــروري تقـــديم تـــدريب تنشـــيطي لضـــباط الشـــرطة الـــذين في الخدمـــة، مـــع التركيـــز 
ينبغـــي أن تشـــترط و بشـــكل خـــاص علـــى حقـــوق الإنســـان والجوانـــب الجنســـانية لأعمـــال الشـــرطة. 

أنشــــطة  أي نشــــاط مــــنفي المائــــة) في  30حــــدة حــــداً أدنى لوجــــود النســــاء (أي شــــرطة الأمــــم المت
لنســــاء لســــد فجــــوة الأميــــة في بعــــض باالتــــدريب. ويمكــــن الاســــتفادة مــــن فــــرص التــــدريب الخاصــــة 

 الحالات. وتتألف المناهج الدراسية مما يلي:

ة لشــــرطة (تحســــين الإلمــــام بــــالقوانين، أي قــــانون الشــــرطعمــــال امواضــــيع عامــــة لأ (أ) 
وقـــــانون العقوبـــــات)، واســـــتخدام القـــــوة، والاعتقـــــال والاحتجـــــاز، ومدونـــــة قواعـــــد الأخلاقيـــــات، 

، واســتخدام المــوارد الإداريــة، والإدارة الأساســية للنظــام العــام، اومــدونات قواعــد الســلوك وإجراءاتــ
نــف والإدارة الأساســية للمــرور، والتحقيقــات الأساســية، وقضــايا حقــوق الإنســان (بمــا في ذلــك الع

 حمايتهم)؛و الجنسي والجنساني والجريمة ومساعدة الشهود 

 ؛تدريب على استخدام الأسلحة النارية (ب) 

 تدريبات لياقة بدنية؛ (ج) 
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التكبيــــل و تـــدريب علـــى العمليـــات (الـــدفاع عـــن الـــنفس، والتفتـــيش الشخصـــي،  (د) 
العنفــاء، والاتصــالات  بالأصــفاد، وعمليــات التفتــيش الشــرطية، والإجــراءات التنفيذيــة مــع الــرمين

 اللاسلكية، ودوريات الشرطة، وإجراءات الحماية الشخصية، وما إلى ذلك)؛

تـدريب للتوعيـة متعــدد التخصصـات لضــباط الشـرطة مـن الــذكور والإنـاث بشــأن  )ـ(ه 
 المساواة بين الرجل والمرأة والقضاء على القوالب النمطية؛

لجنسـي/فيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيدز التوعية بالأمراض المنقولـة بالاتصـال ا (و) 
 والوقاية منها كجزء من التدريب التمهيدي؛

التــدريب والتوجيــه أثنــاء العمــل مــع ضــابط ذي خــبرة يتــولى مناقشــة أحــد أنشــطة  (ز) 
الشــرطة مــع المتــدرب ويعــرض طريقــة تنفيــذه بشــكل صــحيح، ثم يســمح للمتــدرب بــأداء النشــاط، 

ســــين هــــذا النشــــاط في المســــتقبل. خطــــة مــــع المتــــدرب مــــن أجــــل تح ويقــــيِّم أداء المتــــدرب، ويضــــع
 تنُفَّذ هذه المرحلة إلا بعد إنجاز المراحل السابقة بنجاح. ولا
ســيتعين بعــد  .مــدربون متخصصــون وموظفــون للتــدريب الميــداني -إعــداد الكــوادر  - ٦٦

تخصصــة. وحــتى ع شـرطية ميفـترة قصــيرة أن يُسـتَكمَل تــدريب الشــرطة الأساسـي بتــدريب في مواضــ
يتســنى تقــديم هــذا التــدريب بطريقــة مســتدامة، يتعــين علــى شــرطة الأمــم المتحــدة أن تحــدد مجموعــة 
مــن أفـــراد الشـــرطة و/أو المــدنيين المحليـــين المـــؤهلين ذوي المهـــارات التربويــة الجيـــدة ليصـــبحوا مـــدربين 

ون نقــل ضــباط الشــرطة يجــري إعــدادهم محليــاً للقيــام بتــدريب المــدربين. ووفقــاً لحجــم البلــد، قــد يكــ
إلى مركـز تـدريب مركـزي واحــد أمـراً غـير عملــي. وفي هـذه الحـالات، ينبغــي النظـر بصـفة خاصــة في 
ــــة المضــــيفة يكــــون باســــتطاعتهم أن يقــــدموا  ــــاطق رئيســــية مــــن الدول إعــــداد مــــدربين مقيمــــين في من

الاســـــتخبارية التـــــدريب في الموقـــــع. ورغـــــم ضـــــرورة اســـــتناد المواضـــــيع ذات الأولويـــــة إلى المعلومـــــات 
الجنائيـــة وتحليـــل المشـــهد الجنـــائي بالدولـــة المضـــيفة، إلى جانـــب تقيـــيم لاحتياجـــات التـــدريب بشـــأن 

التجربــة تشــير إلى أهميــة الــالات التاليــة لأخــذها بعــين الاعتبــار فــإن الثغــرات في الكفــاءة والأداء، 
 في التدريب المتخصص:

 الاستخبارات الجنائية وتقييم المخاطر؛ (أ) 
 التحقيقات الجنائية، بما في ذلك جمع الأدلة وإدارة مسرح الجريمة؛ )(ب 
 علم الأدلة الجنائية؛ (ج) 
 إدارة النظام العام؛ (د) 
 إدارة حركة المرور؛ (هـ) 
 معاملة الأطفال المخالفين للقانون والتشريعات ذات الصلة؛ (و) 
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 ؛هاأهمية منع حوادث العنف الجنسي والجنساني والتحقيق في (ز) 
 مكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية والإرهاب؛ (ح) 
 التحقيقات المالية. (ط) 

مـــا برحـــت إحـــدى الشـــكاوى  علـــى أي أســـاس يجـــري تقـــديم التـــدريب المتخصـــص؟ - ٦٧
المتكـــررة للـــزملاء بشـــرطة الدولـــة المضـــيفة أن شـــرطة الأمـــم المتحـــدة لا تـــوفر تـــدريباً موحـــداً. وجـــرى 

شــرطة الأمــم المتحــدة يســفر عــن التوصــية باتبــاع �ــج جديــد في  أفــراد بالاحتجــاج بــأن تــواتر تنــاو 
إطـار ”أعمال الشرطة مع وصول كل موجِّه جديـد مـن شـرطة الأمـم المتحـدة. ولـذلك، فـإن وضـع 

ــــه الاســــتراتيجي يعــــالج هــــذه الانتقــــادات وسيســــتمر في معالجتهــــا. ويوجــــد بالفعــــل مــــنهج  “التوجي
مــن بينهــا إدارة النظــام العــام لنهائيــة في بعــض الــالات، يغته اصــ في دراســي موحــد أو جــار وضــعه

ومنــع حــوادث العنــف الجنســي والجنســاني والتحقيــق فيهــا. وقــد أعــد مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني 
ـــــة، ومكافحـــــة الإرهـــــاب،  بالمخـــــدرات والجريمـــــة عـــــدة دورات دراســـــية، مثـــــل الاســـــتخبارات الجنائي

يقــوم عنصــر الشــرطة بإعــداد تــدريب موحــد بالتعــاون  والعنــف المنــزلي. وفي مجــالات أخــرى، يلــزم أن
حفــظ الأمـــن وأن يطبـــق  ته فيمــع شـــرطة الدولــة المضـــيفة اســتناداً إلى النظـــام القـــانوني للبلــد وفلســـف

هــذا التــدريب بانتظـــام ريثمــا تقــوم إدارة عمليـــات حفــظ الســلام بإعـــداد تــدريب متخصــص. وقـــد 
مـــم المتحـــدة وشـــرطة الدولـــة المضـــيفة ليتـــولى يســـتحق الأمـــر أن ينُشـــأ مجلـــس مشـــترك بـــين شـــرطة الأ

 الدراسية. هجهاستعراض وإقرار جميع برامج التدريب ومواده ومنا
 
 أهداف التدريب في الأجلين المتوسط والطويل  

. بمجـــرد الانتهـــاء مـــن المســـاعدة فـــي إنشـــاء هيكـــل تـــدريبي لشـــرطة الدولـــة المضـــيفة - ٦٨
لـــزم أن تعمــل شــرطة الأمــم المتحــدة مــع شـــرطة وضــع التــدريب الأساســي والتــدريب المتخصــص، ي

الدولــة المضــيفة والجهــات المانحــة علــى إنشــاء هيكــل تــدريبي، يشــمل أكاديميــة شــرطة للرتــب العليــا 
، وكليـــة شـــرطة للرتـــب الأساســـية للشـــرطة (ضـــباط الصـــف)، ومراكـــز (الضـــباط المكلفـــون) للشـــرطة

وللتـدريب المتخصـص، وكـذلك  بـالإدارة لأفـراد المتطلعـين إلى شـغل مناصـبللتدريب أثناء الخدمة ل
 قدرات بحثية للشرطة.

. بــالرغم مــن أن نظــام تــدريب الشــرطة يتوقــف علــى الوضــع المحلــي نظــام تــدريب الشــرطة - ٦٩
وعلــى تقيــيم لثغــرات واحتياجــات التــدريب بالدولــة المضــيفة، يمكــن النظــر في الهيكــل التــالي بوصــفه 

 ضيفة:نموذجاً لهيكل تدريب الشرطة بالدولة الم
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. تتســـم احتياجـــات وثغـــرات التـــدريب بأ�ـــا غـــير ثابتـــة. فمـــع التخطـــيط بشـــكل مســـتمر - ٧٠
تطــور شــرطة الدولــة المضــيفة وتزايــد قوتــا، تنشــأ احتياجــات جديــدة مــن التــدريب. وقــد تظهــر في 

بــين الجنســين، أو العرقيــة أو الدينيــة، أو التــوازن  الجماعــاتالصــدارة مســائل عــدد الطلبــة، أو نســبة 
الاحتياجــــات مــــن المهــــارات المتخصصــــة، أو غيرهــــا مــــن الاعتبــــارات. ولــــذلك مــــن الضــــروري أن 
تتـــوافر قــــدرات للتخطــــيط والتطــــوير الاســــتراتيجي في مؤسســــات تــــدريب الشــــرطة وداخــــل مكتــــب 

ية مفــوض الشــرطة بالدولــة المضــيفة، بمــا يكفــل أن تتــوافر لجهــاز شــرطة الدولــة المضــيفة المــوارد البشــر 
 التي يحتاجها.
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 على التأهيل الحصر النهائي للأفراد: التصديق  

رسميــاً علــى  علــى التأهيــل . يؤكــد التصــديقأصــبح العــدد الــدقيق لأفــراد الشــرطة معروفــاً  - ٧١
نجاح موظـف إنفـاذ القـوانين في اجتيـاز فحـص السـجلات الشخصـية والـبرامج التدريبيـة (كـل علـى 

عــايير القانونيــة والإداريــة المطلوبــة للكفــاءة والنزاهــة اللازمــة للعمــل حــدة)، ويقــر اســتيفاء الموظــف الم
في �ايـــة عمليـــة التصـــديق، تصـــبح و المعنيـــين.  الأخـــرى في جهـــاز الشـــرطة أو وكالـــة إنفـــاذ القـــانون

سلطات الدولة المضيفة على علم بعدد المـوظفين المكلفـين بإنفـاذ القـوانين لـديها علـى وجـه الدقـة، 
ــــل ة. والتصــــديق وبخصائصــــهم الفرديــــ أداة تخطــــيط لا يمكــــن الاســــتغناء عنهــــا لمواصــــلة علــــى التأهي

 إصلاح الشرطة.

علــى الصــعيد الاســتراتيجي، ينبغــي  التــي تــولى الأولويــة فــي التصــديق؟ هــي الفئــاتمــا  - ٧٢
لأي برنـــامج للتصـــديق عمومـــاً أن يـــولي الأولويـــة للمـــوظفين المكلفـــين بمســـؤوليات إصـــلاح الإدارة 

شـــؤون  اتن بمســـؤوليو ن المكلفـــو ن في المناصـــب القياديـــة، والمســـؤولو لا ســـيما المســـؤولوالمـــوظفين، و 
ن بمســـؤوليات مخصصـــة للإصـــلاح. وسيســـهم و المكلفـــ فـــونالمـــوظفين والانضـــباط والتـــدريب، والموظ

همـــا: (أ) تمكـــين  شـــاملةعمليـــة إصـــلاح ي هـــذا التركيـــز الاســـتراتيجي في تحقيـــق هـــدفين رئيســـيين لأ
 العــام العمــل بفعاليــة والوفــاء بالمســؤوليات المنوطــة بــا، ولا ســيما توطيــد القــانون الوكالــة المعنيــة مــن

والنظــام العــام وفقــاً للقواعــد والمعــايير الدوليــة (الإدارة الذاتيــة)؛ (ب) تمكــين الوكالــة مــن الاضــطلاع 
ــــذاتي) ــــامج  .بكامــــل المســــؤولية عــــن إصــــلاح نفســــها (الإصــــلاح ال ــــولي أي برن وينبغــــي أيضــــاً أن ي

الأولويــة للوحــدات الــتي لهــا ســجل ســلبي في مجــال حقــوق الإنســان، بغــرض  علــى التأهيــل قتصــدي
 تنحية الموظفين غير المؤهلين للخدمة.

يجــب علــى أي ضــابط شــرطة بالدولــة المضــيفة،  ؟التأهيــلمــا هــي معــايير التصــديق علــى  - ٧٣
تســـجيل تبعـــاً لبرنـــامج للتعـــداد ، أن يجتـــاز العمليـــات التاليـــة: (أ) التأهيلـــهحـــتى يـــتم التصـــديق علـــى 

وتحديــد الهويــة؛ (ب) اجتيــاز برنــامج فحــص الســجلات الشخصــية؛ (ج) إكمــال برنــامج التــدريب 
بنجاح؛ (د) استيفاء جميـع الشـروط الأخـرى للخدمـة المنصـوص عليهـا بموجـب القـانون المعمـول بـه 

النزاهـــة المطلوبـــة في إطـــار في البلــد. ويجـــري التحقـــق المـــادي مـــن اســـتيفاء الضــابط لمعـــايير الكفـــاءة و 
برنــامج التصــديق. ويمكــن الاطــلاع  أثنــاءبرنــامجي فحــص الســجلات الشخصــية والتــدريب، ولــيس 

علـــى المزيـــد مـــن المعلومـــات عـــن طرائـــق تصـــميم وتنفيـــذ بـــرامج التصـــديق في سياســـة إدارة عمليـــات 
وســــائر الشــــرطة حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بــــدعم التصــــديق علــــى تأهيــــل أفــــراد 

 ).14-2008( الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون
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 مراجع لمزيد من المطالعة:  

سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدارة الــدعم الميـــداني المتعلقــة بالشـــرطة في عمليـــات  - 
 )؛01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

م الميــداني المتعلقــة بــدعم التصــديق علــى سياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدع - 
 )؛14-2008(وسائر الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون تأهيل أفراد الشرطة 

 - Criminal Justice Assessment Toolkit  (أدوات تقيــيم نظــم العدالــة الجنائيــة) (مكتــب
 )؛2006الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - OHCHR Professional Training Series No. 5 on Human Rights and Law 

Enforcement: manual, trainer’s guide and expanded pocket book on human 

rights for the police  لمفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق  5(سلســلة التــدريب المهــني رقــم
كتـــاب جيـــب الإنســـان بشـــأن حقـــوق الإنســـان وإنفـــاذ القـــانون: كتيـــب ودليـــل للمـــدرب و 

موســــع لاســــتعمال الشــــرطة بشــــأن حقــــوق الإنســــان) (مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة لحقــــوق 
 )؛2004الإنسان، 

 - Policing the Context: Principles and Guidance to Inform International Policing 

Assistance. What Works Series (UK Stabilisation Unit, 2014)  حفــظ الأمــن)
سلسـلة  .ق: مبادئ وتوجيهـات لإرشـاد المسـاعدة الدوليـة في أعمـال الشـرطةبحسب السيا

 )؛2014) (وحدة تحقيق الاستقرار بالمملكة المتحدة، إرشادات عملية للنجاح

 - Criminal Intelligence Manual for Analysts  (دليــل الاســتخبارات الجنائيــة للمحللــين)
 )؛2011ريمة، (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والج

 - Criminal Intelligence Manual for Front-line Law Enforcement ) دليــــل
(مكتـب الأمـم المتحـدة  )الاستخبارات الجنائية لموظفي إنفاذ القـانون في الخطـوط الأماميـة

 )؛2010المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Criminal Intelligence Manual for Managers )بارات الجنائيـة للمـديريندليـل الاسـتخ( 
 )؛2011(مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Intelligence-led Policing by Jerry H. Ratcliffe (Willan, 2008)  ـه (حفـظ الأمـن الموجَّ
 بالاستخبارات)؛
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 - Comprehensive Concept for ESDP Police Strengthening Missions: Interface 

with Broader Rule of Law ) مفهـوم الاتحـاد الأوروبي الشـامل لبعثـات تعزيـز الشـرطة في
 )إطــــار السياســــة الأوروبيــــة للأمــــن والــــدفاع: التفاعــــل مــــع ســــيادة القــــانون الأوســــع نطاقــــاً 

 )؛2009تشرين الأول/أكتوبر  26(بروكسل، 

 - Guidance on the use and preparation of serious organized crime threat 

assessments ) توجيهـــــات بشـــــأن اســــــتخدام وإعـــــداد تقييمـــــات مخــــــاطر الجـــــرائم المنظمــــــة
 )؛2010المعني بالمخدرات والجريمة،  الأمم المتحدة (مكتب )الخطيرة

 - Handbook and Training Curriculum on Effective police responses to violence 

against women ) بشــــأن التعامــــل الشــــرطي الفعّــــال مــــع حــــالات دليــــل ومــــنهج تــــدريبي
 )؛2010(مكتب الأمم المتحدة المعني بمكافحة المخدرات والجريمة،  )العنف ضد المرأة

ــــة في التصــــدِّي للإرهــــاب  -  ــــدابير العدالــــة الجنائي الأمــــم  مكتــــب(كُتيِّــــب إرشــــادي بشــــأن ت
 )؛2010المعني بالمخدرات والجريمة،  المتحدة

 - Strengthening Crime Prevention and Criminal Justice Responses to Violence 

against Women ) تعزيــز التــدابير المتخــذة في مجــال منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة مــن أجــل
(مكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة المعــــــني بالمخــــــدرات والجريمــــــة،  )التصــــــدي للعنــــــف ضــــــد المــــــرأة

 )؛2014

 - United Nations Counter-kidnapping Manual ) دليــــل الأمـــــم المتحــــدة لمكافحـــــة
 )؛2006(مكتب الأمم المتحدة المعني المخدرات والجريمة،  )الاختطاف

 ).2011سياسة الأمم المتحدة لبذل العناية الواجبة ( - 
 

 العنصر الأساسي الرابع: دعم الخدمات التمكينية   6-6دال  

الإدارة الماليـة العامـة الـتي تنطبـق . تخضـع أعمـال الشـرطة لـنفس مقتضـيات مبادئ الميزنـة - ٧٤
علـــى جميـــع المؤسســـات العامـــة. ومنـــذ بدايـــة نشـــر أي بعثـــة، يتعـــين علـــى شـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن 
ـــل تكلفتـــه،  تســاعد ســـلطات الدولـــة المضــيفة في تحديـــد جهـــاز الشــرطة الـــذي يكـــون بمقــدورها تحمد

 5إلى  3دى فـــترة الــــ ومـــدى التقلـــب في مســـتوى التمويـــل المتـــاح لخـــدمات حفـــظ الأمـــن علـــى مـــ
ســــنوات ولــــدى مغــــادرة البعثــــة في �ايــــة المطــــاف. فــــإن تــــوخي الوضــــوح بشــــأن تــــوافر التمويــــل في 
الأجلــين المتوســط والطويــل سيضــمن فعاليــة التخطــيط في المرحلــة الانتقاليــة ويســاعد الدولــة المضــيفة 

مـا قـد يطـرأ مـن على فهم ما ستتكبده من نفقات لخـدمات حفـظ الأمـن لـدى مغـادرة البعثـة ومـع 
 الجهات المانحة الأخرى. اتانخفاض في التزام
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 يجب أن تتسم الميزانيات بالواقعية والميسورية والاستدامة؛ (أ) 

يتعـــين أن تكـــون الميزانيـــات مراعيـــة للمنظـــور الجنســـاني، بمـــا يكفـــل التـــزام الدولـــة  (ب) 
 الشرطة؛ نساني في إصلاحراعاة المنظور الجوتوافر مستوى ملائم من النفقات من أجل تعميم م

يتعـــين أن تكـــون المخصصـــات متســـقة مـــع السياســـات والخطـــط والاســـتراتيجيات  (ج) 
 الوطنية وأن تترتب أولوياتا بحسب تلك السياسات والخطط والاستراتيجيات؛

عاليـــــــة مـــــــن خـــــــلال عمليـــــــات شـــــــراء يجـــــــب أن تُســـــــتخدَم الأمـــــــوال بكفـــــــاءة وف (د) 
 وتنافسية؛ شفافة

ن النفقـات شـفافة وخاضـعة للمسـاءلة: يجـب أن تكـون نظـم الـدفع يجب أن تكو  (هـ) 
ن و موثوقـة وأن تــوفر نظـم المحاســبة معلومــات ملائمـة للمــديرين وقيــادات الشـرطة، ولا ســيما المســؤول

 منهم عن الموارد.

. تــيمن نفقــات معالجــة قضــايا المــوارد البشــرية بشــكل صــحيح: مســألتان أساســيتان - ٧٥
في المائــة مــن ميزانيــات  80إلى  70الشــرطة، حيــث تمثــل في المتوســط نســبة الأفــراد علــى ميزانيــات 

الشــرطة. ويعــود ذلــك إلى طــابع خــدمات حفــظ الأمــن الكثيفــة العمالــة. ومشــورة البنــك الــدولي لا 
أن تنُفَّــذ ميزانيــة جيــدة الإعــداد تنفيــذاً ســيئاً، وإنمــا يســتحيل أن تنُفَّــذ ميزانيــة  الجــائزمــن لــبس فيهــا: 
. وفي ضــوء عنصــر نفقــات المــوظفين الغالــب في ميزانيــات الشــرطة، مــن داد تنفيــذاً جيــداً ســيئة الإعــ

الضــروري أن تــُنظَّم مســائل المــوارد البشــرية بشــكل ســليم منــذ البدايــة. وبصــفة عامــة، تــدور مســائل 
السياســات الهامــة حــول عــدد أفــراد الشــرطة الــلازم تعييــنهم، ومســتويات الأجــور (والاســتحقاقات) 

 71ل الرتــب الخاصــين بــم، علــى أن يكــون مبــدأي الميســورية والاســتدامة (انظــر الفقــرة ونــوع هيكــ
أعـــلاه) همــــا أهــــم الضــــوابط الــــتي تحكــــم هـــذه القــــرارات. وســــتحدد هــــذه العوامــــل متوســــط تكلفــــة 

 .الأمنخدمات حفظ 

. يجــب أن تعمــل أو فــرص للفســاد محفــزاتمســاعدة الدولــة المضــيفة علــى إزالــة أي  - ٧٦
المتحــــدة مــــع ســــلطات الدولــــة المضــــيفة لتعزيــــز النزاهــــة والمســــاءلة في شــــرطة الدولــــة شــــرطة الأمــــم 

لانخــراط ل محفــزاتالمضــيفة، وتنفيــذ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، وذلــك للحــد مــن أي 
قاســية علـى فســاد الشـرطة، والتــزام إدارة الشــرطة  عقوبــاتفي ممارسـات فاســدة. ولـذلك فــإن فـرض 

بمثابـــة رادع قـــوي. وهـــذا يشـــمل النظـــر في  انلرقابـــة الداخليـــة والخارجيـــة، ســـيكونالقـــاطع بآليـــات ا
ـــع أثنـــاء التحقيـــق في  ادعـــاءات بفســـاد ســـلوك أي فـــرد مـــن أفـــراد الشـــرطة، وعنـــد أي إجـــراءات تُـتَّبَ

هـــا في الدولـــة المضـــيفة علـــى ءإدانتـــه. وفي الوقـــت نفســـه، يلـــزم أن تحـــث شـــرطة الأمـــم المتحـــدة نظرا
اءات واضــــحة في الـــــالات الــــتي توجـــــد فيهــــا فـــــرص للفســــاد (التوظيـــــف، وضــــع سياســــات وإجـــــر 

والترقيـــــات، والمشـــــتريات، ودفـــــع المرتبـــــات والبـــــدلات، ودفـــــع أجـــــور العمـــــل الإضـــــافي، واســـــتخدام 
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ـــــدريب  ـــــك). ومـــــن شـــــأن الت ـــــدات الأصـــــول المصـــــادرة ، ومـــــا إلى ذل ـــــقالمعـــــدات، وإدارة عائ  المتعل
علــــى نطــــاق واســــع وإنفــــاذ السياســــات والإجــــراءات  السياســــات والإجــــراءات، وتعمــــيم المعــــاييرب

بشــــكل صــــارم، أن يحــــد مــــن فــــرص الفســــاد بقــــدر كبــــير، وكــــذلك وجــــود مبلِّغــــين عــــن المخالفــــات 
 وبرامج لحماية الشهود فعالين.

. يعــــد منشــــور البنــــك الــــدولي المتعلــــق العمــــل مــــع المكتــــب القطــــري للبنــــك الــــدولي - ٧٧
)، الـذي أسـهمت فيـه كـل مـن 2014ة (يصـدر قريبـاً، باستعراض النفقات العامـة لأعمـال الشـرط

إدارة عمليــات حفــظ الســلام وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، أداة معرفيــة رائــدة لإرشــاد المســاعدة 
الدوليــة عنــدما يتعلــق الأمــر بميزنــة جهــاز الشــرطة. ويلــزم أن تعمــل شــرطة الأمــم المتحــدة عــن كثــب 

عدة سـلطات الدولـة المضـيفة في إنشـاء إطـار ميزانيـة سـليمة مع المكاتب القطرية للبنك الدولي لمسا
لجهــاز الشــرطة. وقــد سمــح البنــك الــدولي باستنســاخ أجــزاء مــن منشــوره في هــذه المبــادئ التوجيهيــة. 
غــــير أنــــه يتعــــين علــــى جميــــع مــــوظفي شــــرطة الأمــــم المتحــــدة الــــذين يســــاعدون الدولــــة المضــــيفة في 

عمـال الشـرطة، أن يلمـوا بـالنص الكامـل لمنشـور البنـك الـدولي جوانب الميزانية والموارد البشرية من أ
وأن يســتخدموه في عملهــم. ويــرد في المرفــق الثالــث لهــذه المبــادئ التوجيهيــة اســتبيان وضــعه البنــك 

 الدولي بشأن الميزنة المستدامة للشرطة، وتحَُث عناصر شرطة الأمم المتحدة على استخدامه.
 
 سياساتيةالموارد البشرية: الجوانب ال  

تتـأثر الإجابـة علـى هـذا السـؤال بعوامـل عـدة،  ما عدد أفراد الشرطة الواجـب تعييـنهم؟ - ٧٨
أهمهــا مقتضــيات الســلامة العامــة بالدولــة المضــيفة. إلا أنــه يلــزم أيضــاً تقيــيم هــذه المقتضــيات مقابــل 

تــوافر المرشــحين مــذكور أعــلاه. وتتــأثر أعــداد الشــرطة أيضــاً ب كمــا هــومبــدأي الميســورية والاســتدامة  
الــراغبين في العمــل والمــؤهلين لــه. ويــؤثر أيضــاً علــى أعــداد الشــرطة مــدى بســاطة وســرعة عمليــات 
فحـــص الســـجلات الشخصـــية والتصـــديق علـــى التأهيـــل، فضـــلاً عـــن قـــدرة مؤسســـة (مؤسســـات) 

مـــدادات المـــرتبط بمتطلبـــات الفحـــص والتصـــديق التـــدريب. والاحتمـــال الأكـــبر أن يكـــون ضـــيق الإ
يب ذا طبيعـــة مؤقتـــة، وستصـــبح مجموعـــة المرشـــحين لوظـــائف الشـــرطة، في الأجلـــين المتوســـط والتـــدر 

 والطويل، بلا ضيق في الإمدادات إلا فيما ندر.

 “حالــة الجريمــة والعدالــة الجنائيــة علــى نطــاق العــالم”عــن  2010ويشــير تقريــر الأمــين العــام لعــام 
فاوتـــاً كبـــيراً بـــين البلـــدان، وإن لـــوحظ إلى أن معـــدلات ضـــباط الشـــرطة بالنســـبة للســـكان تتفـــاوت ت

شــــرطي لكـــــل  300نســــبته حــــوالي  2006معــــدل وســــطي علــــى نطــــاق العـــــالم في عــــام وجــــود 
الشـــــرطة لكـــــل  ضـــــباطنســـــمة. وتشـــــير هـــــذه النتـــــائج إلى أن هنـــــاك حـــــداً أدنى مـــــن  100 000
عـد ب رقـام هـدفاً طموحـاً في مجتمعـات مـانسمة لازمـاً في أي بلـد، وإن بـدت هـذه الأ 100 000
 النزاع.
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المساعدة في زيادة أعداد الشرطة والإبقـاء علـى انخفـاض التكـاليف: تعيـين المزيـد  - ٧٩
. قــد تتســبب الإجــراءات المرهقــة في الفحــص والتصــديق والتــأخيرات في التــدريب في مــن المــدنيين

 عرقلــــة نمــــو أعــــداد الشــــرطة الــــتي كثــــيراً مــــا يلــــزم توافرهــــا في أعقــــاب النزاعــــات المســــلحة. وإحــــدى
الاســـتراتيجيات الـــتي قـــد تســـاعد في معالجـــة هـــذه المشـــكلة، وفي الوقـــت نفســـه تقلـــل مـــن تكـــاليف 

ويقـوم هـذا الـنهج ‘. الاسـتعانة بالمـدنيين’في مؤسسات الشرطة، هـي اسـتراتيجة  لكل وحدة الأفراد
علـى وجـود فــرق مفـترض بــين تكـاليف اســتخدام ضـباط الشــرطة وتكـاليف اســتخدام المـدنيين، إمــا 

ختلافـــات في هيكـــل الأجـــور أو لأن تـــدريب ضـــباط الشـــرطة أكثـــر تكلفـــة مـــن تـــدريب بســـبب الا
مجموعـــــة محـــــدودة مـــــن الأدوار الإداريـــــة في مؤسســـــة إلا أن يـــــؤدوا  لا يســـــتطيعونالمـــــدنيين الـــــذين 

الشــرطة. وحيثمــا وُجِــد مثــل هــذا الفــرق، قــد يحســن إنفــاق ميزانيــات الأفــراد المتزايــدة علــى توظيــف 
وار تنظيميــة لا تتطلــب المهــارات ولا الســلطة القانونيــة الــتي لــدى ضــباط الشــرطة المــدنيين لأداء أد

المدربين، حتى يتفرغ ضباط الشـرطة لأداء مهـام الشـرطة. وقـد تشـمل هـذه الأدوار مجموعـة متنوعـة 
 الجمهور. عامةمن مهام المكاتب الخلفية، فضلاً عن بعض المهام المرتبطة بخدمة 

 انيلنــوع الجنســلالتعيــين مفتوحــة ونزيهـة وشــفافة ومراعيــة  يجـب أن تكــون إجــراءات - ٨٠
وفي إطــــار عمليــــة تعيــــين  لمتقــــدمين للتوظيــــف بــــأعلى المــــؤهلات المهنيــــة والمعــــايير الأخلاقيــــة.أمــــام ا

المـــوظفين الجـــدد، تشـــكل إجـــراءات وسياســـات الاختيـــار عناصـــر هامـــة في إصـــلاح الشـــرطة. فـــإن 
اط شــــرطة يفتقــــرون إلى المهــــارات ي إلى تعيــــين ضــــبعــــدم ملائمــــة معــــايير فــــرز المرشــــحين قــــد يفضــــ

ينبغـــي أن يســـتند التوظيـــف إلى الجـــدارة وإلى و علـــى معـــايير النزاهـــة. لأللامتثـــال اللازمـــة الحـــوافز  أو
حد أدنى من المعايير الواضحة والموضوعية، وأن تعُلـَن تلـك المعـايير للمتقـدمين للتوظيـف. وكثـيراً مـا 

ســـاً أو تمييزيـــاً بشـــكل مفـــرط. ويحُتَمَـــل أن ر كثـــيراً مـــا يكـــون مسيَّ يكـــون الحـــال غـــير ذلـــك. فالاختيـــا
يتــــأثر أيضــــاً بالفســــاد أو المحســــوبية. والتســــييس غــــير المــــبرَّر للمناصــــب العليــــا يمكــــن أن يفضــــي إلى 
ارتفاع معـدل دوران المـوظفين بـلا داع ومـا يترتـب عليـه مـن تكلفـة باهظـة، وإلى انعـدام الاسـتمرارية 

 الأداء. على جودة الميزانية وإدارة اً ضار  يؤثر تأثيراً من شأنه أن التنظيمية. وهذا 

 هميـع مسـتوياتبج. ينبغـي أن يجسِّـد تشـكيل الشـرطة توظيف واستبقاء النسـاء والأقليـات - ٨١
الســـكاني. وفي الحــــالات الـــتي تكــــون فيهـــا النســـاء والأقليــــات ممثلـــة تمثــــيلاً ناقصـــاً، يلــــزم أن  التنـــوعَ 

تحــــدة شــــرطة الدولــــة المضــــيفة بتحديــــد أهــــداف إحصــــائية محــــددة لزيــــادة توصــــي شــــرطة الأمــــم الم
المســـتوى التمثيلـــي للشـــرطة، وينبغـــي الشـــروع في رصـــد تكـــوين الشـــرطة لقيـــاس التقـــدم المحـــرز. وقـــد 
ــــادة  ــــل الــــترويج الفعــــال للشــــرطة بوصــــفها هيئــــة تمثيليــــة، علــــى زي تســــاعد المبــــادرات الإعلاميــــة، مث

ـــيلاً ناقصـــاً. ويجـــوز لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة أيضـــاً أن تقـــترح اتخـــاذ توظيـــف أفـــراد الفئـــات الممثلـــة تم ث
تـــــدابير خاصـــــة لتشـــــجيع المتقـــــدمين مـــــن الإنـــــاث والأقليـــــات ولمســـــاعدتم علـــــى اســـــتيفاء المعـــــايير 
المطلوبـــة، إلى جانـــب اتخـــاذ إجـــراءات لإزالـــة أي حـــواجز تمييزيـــة مباشـــرة أو غـــير مباشـــرة. وســـيلزم 
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ثـة، أيضاً أن تُطرحَ تـدابير مـن قب يـل التغيـيرات التشـريعية، وسياسـات المـوارد البشـرية الجديـدة أو المحدَّ
والحمــلات العامــة الــتي تعــالج القوالــب النمطيــة الراســخة، مــن أجــل ضــمان قبــول أفــراد الشــرطة مــن 
الإنــاث والأقليــات ومعــاملتهم علــى قــدم المســاواة داخــل مؤسســة الشــرطة الــتي ينبغــي أن تــوفر بيئــة 

للتقـدم في حيـاتم المهنيـة. ومـن شـأن وجـود مدونـة لهـم متكافئـة  ان تيئـة فـرصوضـمعمل محايدة، 
لســـلوك صـــارمة وقابلـــة للإنفـــاذ تعاقـــب أعمـــال التحـــرش الجنســـي ضـــد الرجـــال والنســـاء أن لقواعـــد 

يجعــــل مؤسســــات الشــــرطة بيئــــات عمــــل أقــــل عدائيــــة. ويمكــــن أن يســــاعد إنشــــاء رابطــــات مهنيــــة 
 الهياكـــــل الأساســـــيةعـــــم للمجنـــــدات. وقـــــد يلـــــزم إصـــــلاح لضـــــابطات الشـــــرطة في تـــــوفير شـــــبكة د

 لتعديلها بما يلائم وجود النساء في مراكز الشرطة.

، يســــتند إلى نظــــام للترقيــــة شـــفاف قــــائم علـــى الجــــدارةومـــن الأهميـــة بمكــــان أن ينُشـــأ  - ٨٢
الإنصــــــاف والانفتــــــاح والقــــــدرات والأداء، بمــــــا يــــــؤدي إلى إقامــــــة ترتيــــــب هرمــــــي مســــــتدام ينــــــاظر 

ات الشــرطة، وتكــون تكلفتــه ميســورة بــالنظر إلى القيــود المحتمــل فرضــها علــى المــوارد. وتمثــل احتياجــ
الوضــع الأمثــل و ترقيــات عمومــاً مســاراً رئيســياً لزيــادة المرتبــات لفــرادى ضــباط الشــرطة. العمليــات 
لأقدميــة ح الترقيــات مكافــأة للجــدارة والأداء، غــير أ�ــا كثــيراً مــا يغلــب عليهــا اعتبــارات انَ هــو أن تمُــ

في بدايـة الحيـاة ‘ تلقائيـة’في الخدمة. وفي كثرة مـن مؤسسـات الشـرطة، تكـون الترقيـات إلى حـد مـا 
الوظيفيــــة، وتعكــــس الزيــــادة في طــــول مــــدة الخدمــــة (بالإضــــافة إلى الخــــبرة المتناميــــة)، في حــــين أن 

عتَــــبرَ الترقيــــات إلى الرتــــب العليــــا تتوقــــف علــــى وجــــود مناصــــب شــــاغرة. وفي هــــذه الحــــالات، قــــد تُ 
 “بالتــــدريب أثنــــاء العمــــل”للضــــباط ذوي الرتــــب المنخفضــــة بمثابــــة اعــــتراف ‘ التلقائيــــة’الترقيــــات 

ــ نة للإنتاجيــة، ممــا يعــني أن الضــباط لا يعُتَــبرَون قــد تــدربوا تــدريباً كــاملاً إلا بعــد وبــتراكم الخــبرة المحسِّ
ترقيــات إلى الرتــب العليــا علــى إكمــالهم عــدداً معينــاً مــن ســنوات الخدمــة. وفي المقابــل، قــد تتوقــف ال

 الحصول على المزيد من التدريب والتأهيل.

. نظـــراً لأن نفقــات المــوارد البشـــرية التعيينــات والترقيــات: مصــدر للفســـاد فــي الشــرطة - ٨٣
تشــــكل جــــوهر ميزانيــــات الشــــرطة، كثــــيراً مــــا تصــــبح التعيينــــات والترقيــــات أســــهل وأقــــرب فرصــــة 

اص وتـــرقيتهم داخـــل جهـــاز الشـــرطة علـــى أســـاس الصـــلات للفســـاد، أي أن يجـــري تعيـــين الأشـــخ
الشخصــية أو العلاقــات الأســرية أو الرشــوة. وتــؤثر هــذه الممارســات تــأثيراً ســلبياً علــى أداء الشــرطة 
وعلـــى معنويـــات ضـــباط الشـــرطة، وينبغـــي التصـــدي لهـــا بوضـــع معـــايير للتعيـــين وإجـــراءات للترقيـــة 

 الشرطة. علنة لكافة الجمهور وداخل مؤسسةممستندة إلى الجدارة و و محددة سلفاً بجلاء 

. العمـل الإضـافي لازم استغلال العمل الإضافي وإسـاءة اسـتخدام مـوارد الشـرطةسوء  - ٨٤
ر بعــض جوانــب عمــل الشــرطة علــى صْــفي كثــير مــن الأحيــان في مجــال حفــظ الأمــن نظــراً لصــعوبة قَ 

. ويصــبح أجــر ســاعات العمــل ســاعات عمــل محــددة، وتعــذدر إنجازهــا دائمــاً أثنــاء ســاعات العمــل
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الإضافية ضرورة قانونية في هذه الحالات، إلا أنـه ينشـئ أيضـاً بعـض الـدوافع المنحرفـة لـدى ضـباط 
الشــرطة الــذين يســتطيعون في كثـــرة مــن الأحيــان، بحكــم طبيعـــة عملهــم، تحديــد معدلاتــه وتوقيتـــه. 

ن تخضـع بـدورها لتحقيقــات وينبغـي أن توجـد قواعـد واضـحة تـنظم الأجــور الإضـافية، الـتي ينبغـي أ
الرقابــة الداخليــة إذا اشــتبُِه في وجــود تلاعــب فيهــا. وبالمثــل، يشــكل ضــباط الشــرطة أصــولاً غاليــة، 
ويجــب ألا تُــدَر جهــودهم علــى نحــو لا يفيــد أو بصــورة لا تمثــل توزيعــاً أمثــل لقــدرة الشــرطة. ومــن 

صــــــيات أو للمناســــــبات الأمثلــــــة علــــــى ذلــــــك الإفــــــراط في تخصــــــيص الأفــــــراد لحمايــــــة كبــــــار الشخ
 الاحتفالية أو الرمزية بقدر كبير.

 
 الموارد البشرية: جوانب الميزانية والجوانب المالية  

 . يتحدد متوسط تكلفة استخدام ضباط الشرطة بما يلي:هيكل نفقات الموظفين - 85

سياســـات الأجـــور، بمـــا يشـــمل الأجـــر الأساســـي، وسياســـات العمـــل الإضـــافي،  (أ) 
عاشـــات التقاعديـــة، والاســـتحقاقات خـــارج المرتـــب (مثـــل التـــأمين الصـــحي المـــدعَّم، واشـــتراكات الم

 وما إلى ذلك)؛ ،واستحقاقات الأمومة ،وبدل السكن، وبدل النشر

 توزيع الموظفين حسب الرتبة/فئة الأجر؛ (ب) 

سياسات الترقيـة والتقاعـد (الـتي تحكـم معـدل صـعود ضـباط الشـرطة مـن رتبـة إلى  (ج) 
 دهم)؛ أخرى وتقاع

مـــدى إمكانيـــة الاستعاضـــة عـــن المـــوظفين ذوي التكلفـــة المرتفعـــة نســـبياً بمـــوظفين  (د) 
 أقل تكلفة.

اعتمــاداً كبــيراً علــى  -الــزي الرسمــي والمعــدات، ومــا إلى ذلــك  -وتعتمــد أيضــاً التكــاليف الأخــرى 
 أعـــداد المـــوظفين. ولهـــذا الســـبب، يمكـــن احتســـاب مـــا يتكلفـــه أي ضـــابط شـــرطة كامـــل التجهيـــز

مــزود بــالموارد الملائمــة في أي جهــاز شــرطة معــين. وتتمثــل المتغــيرات الرئيســية في تكــاليف المرتبــات و 
والاســـتحقاقات والمعـــدات الـــتي يتوجـــب توافرهـــا لكـــل ضـــابط شـــرطة حـــتى يـــؤدي مهامـــه بشـــكل 
ملائـــــم. وبـــــالنظر إلى هـــــذا، يمكـــــن مـــــن حيـــــث المبـــــدأ تحديـــــد عـــــدد أفـــــراد الشـــــرطة الـــــذين يمكـــــن 

 إطار أي ميزانية معينة. استخدامهم في

. يعتقـد الكثـيرون أن زيـادة مرتبـات الشـرطة هـي الحـل كيفية تقـدير أجـر ضـابط الشـرطة - 86
. ومــع ذلــك، لا شــك أن تــدني الأجــور الفســاد الشــرطة، غــير أ�ــا ليســت حــلاً كافيــاً في حــد ذاتــ

ســـلبية لضـــباط وضــعف الاســـتحقاقات (مثـــل الرعايـــة الصـــحية والمعاشـــات التقاعديـــة) تمثـــل حـــوافز 
متناســبة مــع المهــارات اللازمــة للمهمــة المســندة، وينبغــي  المرتبــاتالشــرطة، وينبغــي بالتــالي أن تكــون 

أن تــدفع بانتظــام علــى نحــو موثــوق. ويجــب أن تحُكَــم شــروط توظيــف ضــباط الشــرطة بإطــار قــانوني 
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لمطبقـة علـى واضح. وينبغي إيلاء اهتمام خاص لمدى مطابقـة شـروط تعيـين ضـباط الشـرطة لتلـك ا
مــوظفي الخدمــة المدنيــة الآخــرين، والأســاس الــذي يســتند إليــه اخــتلاف الأولى عــن الأخــيرة. وأي 
اختلافات قائمة قد تكـون مصـدراً للاسـتياء أو تشـكل امتيـازاً يسـتحق التمسـك بـه بغـَيرْة، حسـب 

يـــة بوجـــه في الشـــرطة و/أو في الخدمـــة المدن المرتبـــاتالظـــروف، وقـــد تـــؤثر في ديناميـــات مفاوضـــات 
 عام.

وفي بعـــض الـــنظم، لا تحظـــى أجهـــزة الشـــرطة بـــأي اســـتقلالية في تحديـــد الأجـــور، ويجـــب عليهـــا أن 
تنــتهج سياســات متطابقــة مــع تلــك المطبقــة في مؤسســات الخدمــة المدنيــة الأخــرى، في حــين تحظــى 
الشــــرطة في نظــــم أخــــرى بــــبعض الاســــتقلالية في تحديــــد سياســــات الأجــــور. وحيثمــــا تتبــــع أجهــــزة 

رطة القواعـد والمعـايير المطبقـة في سـائر الخـدمات المدنيـة، يجـب أن تُصـنَّف رتـب الشـرطة مقابــل الشـ
الرتـــــب المطبقــــــة في ســــــائر الخــــــدمات المدنيــــــة. وحيثمــــــا لا تحظــــــى الشــــــرطة باســــــتقلالية في تحديــــــد 
مستويات الأجور، فإن أي زيـادة معممـة في الأجـور لا يصـاحبها زيـادات في الميزانيـات المخصصـة 

فــراد، ســـتؤدي في جميـــع الحــالات تقريبـــاً إلى تخفيضـــات في مـــلاك المــوظفين. ومـــن جهـــة أخـــرى، للأ
عنــدما تحظــى أجهــزة الشــرطة بدرجــة أكــبر مــن الاســتقلالية في تحديــد الأجــور، يجــب تــوخي الحــذر 
لضــمان وضــع حــوافز مــديري الشــرطة بشــكل ملائــم نظــراً لأ�ــا كثــيراً مــا تتعــاطف مــع مــزاعم عامــة 

 يق ذات اليد.الموظفين بض

سـيأتي وقـت في الدولـة المضـيفة يتعـين فيـه علـى  كيف يجـري تعـديل ميزانيـات الشـرطة؟ - 87
الحكومــة أن تعـــدِّل إنفاقهـــا علـــى خـــدمات حفـــظ الأمـــن، وســـيُطلَب إلى شـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن 

لشـــرطة تقــدم المشـــورة إلى ســلطات الدولـــة المضـــيفة بشــأن الخيـــارات المتاحـــة. ونظــراً لأن ميزانيـــات ا
تغلب عليها نفقات المـوظفين، فـإن الطريقـة المثلـى لتعـديل ميزانيـات الشـرطة تكـون إمـا بإنقـاص أو 
زيـــادة أعـــداد الشـــرطة، أو بتخفـــيض أو زيـــادة المرتبـــات والاســـتحقاقات. ويمثـــل عـــدد أفـــراد الشـــرطة 

أو إنقـــاص السياســـات بالدولـــة المضـــيفة لاســـتخدامها في زيـــادة  مقـــرريالأداة الأكثـــر مرونـــة بحـــوزة 
الميزانيات السنوية للشرطة. وحين يتعلـق الأمـر بالمرتبـات والاسـتحقاقات، قـد يكـون هـامش الزيـادة 
المتاح لتنظيم هذه النفقات محدوداً بسـبب الـنص علـى شـروط المرتبـات والاسـتحقاقات في القـوانين 

اءات الوحيـدة في وقد يكون إعادة التفـاوض بشـأ�ا مكلفـاً مـن الناحيـة السياسـية. وتصـبح الاسـتثن
فئــة المرتبــات والاســتحقاقات هــي أجــر العمــل الإضــافي والعــلاوات (تـُـدفَع عــن الجــدارة أو الخدمــة 

المتعلقـــــة الطويلـــــة أو أمـــــاكن العمـــــل الشـــــاقة، أو لأســـــباب أخـــــرى) وبعـــــض جوانـــــب الأجـــــر غـــــير 
ــــادة أو تخفــــيض نفقاتــــا بب ــــة الصــــحية)، والــــتي يجــــوز زي واســــطة المرتبــــات (مثــــل اســــتحقاقات الرعاي

 الاستحقاقات. ياسة العامة لزيادة أو تخفيض هذهتدخلات في الس
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. قــد ينُشَــر المــدفوعات: الــدفع فــي حينــه وبانتظــام، وتجنــب النقديــة إن أمكــن ذلــك - 88
ضــباط الشــرطة، مــثلاً، في منــاطق تكـــون فيهــا البنيــة اللازمــة للمـــدفوعات محــدودة، ممــا يعــني عـــدم 

ان قيـام هـذه الـنظم بصـرف المـدفوعات علـى نحـو صـحيح، موثوقية دفع مسـتحقات الضـباط وضـم
الفرصــــة للعجــــز الإداري والفســــاد. ونظــــراً لأن أفــــراد الشــــرطة عمومــــاً مســــلحون، فــــإن  ممــــا يهيــــئ

العواقــب السياســية لــذلك خطــيرة، وكــذلك التــداعيات المترتبــة علــى المــدنيين في هــذه المنــاطق. وفي 
المســتحقات كاملــة وبانتظــام لأفــراد الأمــن أحــد الــدول الخارجــة مــن نــزاع، قــد يشــكل ضــمان دفــع 

أهــم الإصــلاحات اللازمــة علــى الصــعيد العملــي لضــمان توطيــد الســلام وتيئــة الظــروف مــن أجــل 
بناء الدولـة. ويجـوز للدولـة المضـيفة أن تواصـل الاعتمـاد علـى نظـم يدويـة نقديـة لتجهيـز المعـاملات 

ع البنـك الـدولي والبرنـامج الإنمـائي وجهـات فاعلـة المحاسبية. أما شرطة الأمـم المتحـدة، في شـراكة مـ
معنيــة أخــرى، فيلــزم أن تســدي المشــورة إلى ســلطات الدولــة المضــيفة بشــأن نظــم المحاســبة القائمـــة 
علــــى أســــاس الاســــتحقاق الــــتي تســــتخدم نظــــم معلومــــات الإدارة الماليــــة المميكنــــة، والــــتي لا تجهــــز 

ـــــرتبط مـــــن خـــــلا ـــــات المحاســـــبية فحســـــب، وإنمـــــا ت ـــــنظم ماليـــــة للمرتبـــــات البيان ل وصـــــلات بينيـــــة ب
والمشــتريات وإدارة الــديون وتحصــيل الإيــرادات ومــا إلى ذلــك. وقــد تســاعد المــدفوعات غــير النقديــة 

 العمولات الخلفية. دفع ومطالبات‘ الموظفين الوهميين’في معالجة مشكلة 

لأجــل القصــير، في ا. فــي الميزانيــة يترتــب عليهــا آثــارمتعلقــة بالسياســات قــرارات أي  - 89
الأســـئلة الحاسمـــة الـــتي تواجـــه مقـــرري السياســـات والمـــديرين التنفيـــذيين حـــول طرائـــق  عمومـــاً تـــدور 

وأمـاكن نشـر أفــراد الشـرطة، وماهيــة الخـدمات المنتظــر أن يؤديهـا هــؤلاء الأفـراد. وأهــم قيـود الميزانيــة 
باط الشـــرطة علـــى مقـــرري السياســـات والقـــادة التنفيـــذيين هـــو عـــدد ســـاعات عمـــل ضـــ ةالمفروضـــ

المتــاحين للنشــر، مصــنفة بحســب المهــارات الشخصــية والمعــدات المتاحــة لكــل مــنهم. وفي الأجلــين 
المتوسط والطويل، يمكن أن تترتب علـى مـا يريـده مقـررو السياسـات والمـديرون التنفيـذيين في تقـديم 

ج المختلفـــــة لعمـــــل الخـــــدمات الأمنيـــــة آثـــــارٌ بالغـــــة الأهميـــــة في الميزانيـــــة. ويعُـــــزَى ذلـــــك إلى أن الـــــنه
الدوريات، مثلاً، يمكن أن تستلزم أعـداداً مختلفـة مـن ضـباط الـدوريات في الكيلـومتر المربـع الواحـد، 

تكميليــة الومجموعــات مختلفــة مــن المهــارات (وبالتــالي، تــدريب)، ومجموعــات مختلفــة مــن المــدخلات 
ين علـــى شـــرطة الأمـــم مثـــل المركبـــات والخيـــول وأجهـــزة الاتصـــال اللاســـلكي، ومـــا إلى ذلـــك. ويتعـــ

المتحــدة أن تســدي المشــورة إلى مقــرري السياســات أو قيــادة الشــرطة بالدولــة المضــيفة بشــأن الآثــار 
المترتبــــة في الميزانيــــة علــــى أي سياســــات و/أو قــــرارات قــــد يتخــــذو�ا. ويتعــــين علــــى شــــرطة الدولــــة 

ســـة مـــن آثـــار المضـــيفة أن تضـــع إســـقاطات لمـــا يترتـــب علـــى أي سياســـة جديـــدة أو تعـــديل في سيا
وثيقـــــة أي دوريـــــة وآثـــــار في الميزانيـــــة. وينبغـــــي أن تشـــــكل هـــــذه الإســـــقاطات جـــــزءا لا يتجـــــزأ مـــــن 

 عامة.السياسة لل
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 الموظفين (إدارة الأصول)المتعلقة بنفقات غير ال  

. تنطبــق نفــس مبــادئ الميســورية شــراء مــا يمكــن تحمــل تكلفتــه، واســتخدامه وصــيانته - 90
والأصــول (النقــل والمعــدات) الــتي تعتــزم الدولــة المضــيفة بناءهــا  الأساســيةالهياكــل والاســتدامة علــى 

وإصــــلاحها وشـــــراءها، ســـــواء بنفســــها أو بمســـــاعدة الجهـــــات المانحــــة. ويجـــــب أن تكـــــون المعـــــدات 
ـــا المعلومـــات، متناســـبة مـــع مســـتوى مهـــارات أفـــراد الشـــرطة بالدولـــة  المشـــتراة، مثـــل نظـــم تكنولوجي

بشـــكل فعـــال يتطلـــب عـــادة أفـــراداً ذوي مهـــارات ملائمـــة، وحيثمـــا  المضـــيفة نظـــراً لأن اســـتخدامها
يبــدأ العمــل بتكنولوجيــا المعلومــات، قــد يلــزم إجــراء قــدر مــن التغيــير التنظيمــي إن أريــد تحقيــق فوائــد 
الإنتاجيـــة. وينبغـــي أيضــــاً أن تتـــوافر لشـــرطة الدولــــة المضـــيفة المـــوارد والخــــبرة الفنيـــة اللازمـــة لصــــيانة 

والمعـــدات حـــين تبـــدأ البعثـــة و/أو الجهـــات المانحـــة في تقلـــيص مشــــاركتها أو في  الهياكـــل الأساســـية
الانســـحاب. ويتعـــين علـــى شـــرطة الدولـــة المضـــيفة أن تضـــع إســـقاطات للنفقـــات المتكـــررة المتعلقـــة 
بالأصـــول المنقولـــة وغـــير المنقولـــة خـــلال دورات حياتـــا، والمتعلقـــة كـــذلك بالمشـــاريع الإنتاجيـــة الـــتي 

 نحة.تمولها جهات ما

ن المعــــدات في مؤسســــات الشــــرطة، تتبــــاين الاحتياجــــات مــــ مــــا هــــي فئــــات المعــــدات؟ - 91
 أ�ا تشمل ما يلي: إلا

 معدات تكنولوجيا المعلومات ذات مستويات متفاوتة من التعقيد؛ (أ) 

 نظم الاتصالات (أجهزة الاتصال اللاسلكي والهواتف)؛ (ب) 

 د)؛ معدات مكتبية ومواد استهلاكية (الوقو  (ج) 

الزي الرسمـي، والأسـلحة غـير الفتاكة/أسـلحة الإخضـاع، والأسـلحة الناريـة، وغـير  (د) 
 ذلك من المعدات الشخصية لفرادى الضباط.

. كقاعـــدة عامـــة، تكـــون احتياجـــات النقـــل في مؤسســـات الشـــرطة واضـــحة نســـبياً النقـــل - 92
الأنـــواع (ويكـــون القـــرار وتتــألف إلى حـــد كبـــير مـــن المركبـــات المصـــفحة وغـــير المصـــفحة مـــن مختلـــف 

بشــــأ�ا، مــــن حيــــث المبــــدأ علــــى الأقــــل، مســــألة اســــتراتيجية وإدارة مخــــاطر)، والــــدراجات الناريــــة 
ـــــثوالخيـــــول والـــــدراجات. وتختلـــــف الممارســـــة إلى حـــــد كبـــــير  نســـــبة ضـــــباط الشـــــرطة إلى  مـــــن حي

ين لأداء المركبات. وتسـتخدم بعـض وكـالات الشـرطة أيضـاً طـائرات عموديـة وطـائرات ثابتـة الجنـاح
. ويجــب أيضــاً أن تؤخــذ في الاعتبـار متطلبــات إدارة أســطول المركبــات وإجــراءات ورش ةمختلفــ مهـام

 المركبات وقطع غيارها.

أنــواع وســائل النقــل المطلوبــة  تتحــدد كيفيــة الإنفــاق: الهياكــل الأساســية مقابــل النقــل؟ - 93
اد الشــرطة لكــل كيلــومتر، ومواقــع مراكــز ســتراتيجية المؤسســة، والكثافــة الســكانية، وكثافــة أفــر لا وفقــاً 
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الشــــرطة، والتوزيــــع المكــــاني للجريمــــة. وفي كثــــرة مــــن دوائــــر اختصــــاص الشــــرطة، قــــد يكــــون أفضــــل 
ـــيهم. وعلـــى  اســـتخدام للمـــوارد هـــو نشـــر أفـــراد الشـــرطة بمـــا يســـهل وصـــول أفـــراد التمـــع المحلـــي إل

ز الشـرطة بالمعـدات اللازمـة لضـمان الصعيد المحلي الجواني، يجوز عمل ذلك بـأن يُكفَـل تزويـد مراكـ
تمكــين الضــباط مــن عمــل دوريــات في منطقــة مســؤوليتهم بقــدر معقــول مــن الاســتمرارية والكثافــة، 
وإن اســتدعت اعتبــارات الحفــاظ علــى ســلامة الضــباط في بعــض الظــروف عــدم نشــر أفــراد الشــرطة 

وضــوع مســألة موقــع مراكــز فــرادى أو أزواجــاً أو حــتى في مجموعــات صــغيرة نســبياً. وتــرتبط بــذا الم
ســواء ماديــاً أو هاتفيــاً. وكثــيراً مــا يكــون بنــاء  -الشــرطة ومــدى إمكانيــة وصــول أفــراد الجمهــور لهــا 

هياكــــل أساســــية للشــــرطة في المنــــاطق الــــتي تنقصــــها الخدمــــة أحــــد العناصــــر البالغــــة الأهميــــة في أي 
ولا  -ة الخــدمات في المنــاطق اســتراتيجية تــدف إلى تحســين أداء الشــرطة والشــرعية، وذلــك لأن قلــ

 -اجـة إلى خـدمات حفـظ الأمـن الحسيما حين تكون هذه المنـاطق في كثـير مـن الأحيـان في أشـد 
سببٌ من الأسباب الرئيسية لعجز بعض أجهـزة الشـرطة عـن الحـد مـن انعـدام الأمـن بالنسـبة لعـدد  

 كبير من السكان.

ــــات الشــــراء - 94 ول والأصــــناف الاســــتهلاكية الــــتي . نظــــراً لأن نســــبة كبــــيرة مــــن الأصــــعملي
تشــتريها عــادة أجهــزة الشــرطة عبــارة عــن ســلع أساســية موحــدة، ينبغــي أن تكــون المشــتريات وإدارة 
العقـــود أقـــل عرضـــة للخطـــر عنهـــا في الوظـــائف العموميـــة الأخـــرى. إلا أن أكـــبر مـــواطن الضـــعف،  

الضــخمة غــير التقليديــة كمــا هــو الحــال في الوظــائف العموميــة الأخــرى، تــأتي مــع عمليــات الشــراء 
الــتي تجــرى مــرة واحــدة. وقــد تشــمل الأمثلــة علــى ذلــك الطلبيــات الكبــيرة للــزي الرسمــي، وتكــاليف 

الماديــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات، وتركيــــب نظــــم اتصــــالات جديــــدة، واتفاقــــات  الهياكــــل الأساســــية
ة في مسـاعدة سـلطات الإيجار المتعلقـة بالإقامـة، ومـا إلى ذلـك. وتتمثـل مهمـة شـرطة الأمـم المتحـد

البلــد المضـــيف وشـــرطته في منــع المخالفـــات في مجـــال المشــتريات عـــن طريـــق إنشــاء نظـــام لمشـــتريات 
الشـــرطة أو تعزيـــزه اســـتناداً إلى الممارســـات الجيـــدة الخاصـــة بمكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالجريمــــة 

م المتحــــدة لمكافحـــــة مــــن اتفاقيــــة الأمـــــ 9والمخــــدرات المتعلقــــة بضـــــمان الامتثــــال لأحكــــام المـــــادة 
الفساد، ومبـادئ منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي المتعلقـة بتعزيـز النزاهـة في الاشـتراء 
العمـــومي، بمـــا في ذلـــك الشـــفافية والإدارة الجيـــدة ومنـــع ســـوء الســـلوك والامتثـــال والرصـــد، وكـــذلك 

صــادرة مؤقتــاً (لا ســيما وســائل المســاءلة والمراقبــة. وينبغــي حظــر اســتخدام الشــرطة للممتلكــات الم
 النقل)، أو على الأقل ينبغي تنظيم هذا الاستخدام.

قــــد تســــتلزم بعــــض جوانــــب عمليــــات  .الخاضــــعة للســــرية المشــــددةشــــراء الأصــــناف  - 95
مشـــتريات الشـــرطة مســـتويات عاليـــة مـــن الســـرية، ولا ســـيما الســـلع وعقـــود الخـــدمات الـــتي تتعلـــق 

يســـتلزم إحاطـــة مشـــتريات  معـــينوبالتـــالي، فلـــئن لم يوجـــد ســـبب بالمصـــالح الأساســـية لأمـــن البلـــد. 
أجهزة الشرطة من وسائل النقل والمعدات بسرية بالغـة، يجـوز تـوخي اسـتثناءات لهـذه القاعـدة تتـيح 
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الاحتفـــاظ بســـرية طبيعـــة المعـــدات ونشـــرها بمـــا يســـاعد علـــى تحقيـــق أهـــداف مشـــروعة للسياســـات 
وانـــب لأعمـــال الشـــرطة يمكـــن التقـــدم بحجـــج مقنعـــة العامـــة. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، توجـــد بعـــض ج

 يلي: شطة ماعلى أ�ا تستدعي قدراً إضافياً من السرية والأمن. ومن أمثلة هذه الأن

قـــد يـــؤدي الـــتي تخصصـــة)، الم راقبـــةالمشـــراء بعـــض أنـــواع المعـــدات (مثـــل معـــدات  (أ) 
لشـرطة لهـذه القــدرات (وإن  العلـم بوجودهـا إلى تحـذير الأطـراف المسـتهدفة بــذه المعـدات بـامتلاك ا

الـــتي تجُـــرَى فيهـــا التجـــارب في ســـاحات مفتوحـــة نـــادراً مـــا تســـتطيع أن تبقـــي هـــذه  الـــنظمكانـــت 
 الأنواع من القدرات في طي السرية لفترة الطويلة)؛

إنشـــاء المرافـــق، مثـــل البيـــوت الآمنـــة للشـــهود المحتـــاجين إلى الحمايـــة والمبـــاني الـــتي  (ب) 
 ساسة، التي توجِد سبباً مشروعاً للحفاظ على السرية؛ تجرى فيها التحقيقات الح

شــراء المعلومــات مــن المخــبرين الــذين يتوجــب عــادة حفــظ ســرية هــويتهم وطبيعــة  (ج) 
 المعلومات التي يقدمو�ا، وكذلك السعر المدفوع (أو المكافأة المقدمة) عنها.

 الســــعى لتخفيــــف ولا مفــــر في بعــــض الأحيــــان مــــن وجــــود عمليــــات شــــراء غــــير شــــفافة. ويتعــــين
المخـــاطر المرتبطـــة بشـــراء تلـــك الأصـــناف، مثـــل إنشـــاء هيئـــة مخصصـــة لإجـــراء عمليـــات مراجعـــات 

ودور مــــديري الشــــرطة  ذه الإجــــراءاتلهــــ الــــدقيق ســــيرالســــرية لهــــذه المشــــتريات. ويجــــب أن يكــــون 
قاً مـــع والمـــراقبين المـــدنيين في إطارهـــا، وكـــذلك الســـلطة المخولـــة لمؤسســـات المراجعـــة لتقييمهـــا، متســـ

ؤسسـة ككـل. وبوجـه عـام، مـع ذلـك، تشـمل القواعـد السـليمة مـا المقواعد إدارة الميزانية والرقابة في 
 يلي:

ضـــعة للســـرية المشـــددة نســـبة أصـــغر ضـــمان أن تكـــون نســـبة الميزانيـــة الكليـــة الخا (أ) 
 يمكن بالنظر إلى الأولويات الاستراتيجية وتقييم المخاطر بمؤسسة الشرطة؛ ما

ة هـــذه الأمـــوال مركزيـــاً تحـــت قيـــادة ضـــابط مخـــول بـــأعلى مســـتوى ممكـــن مـــن إدار  (ب) 
 التصاريح الأمنية؛ 

ســــن القواعــــد والأنظمــــة الــــتي تحكــــم اســــتخدام الأمــــوال الســــرية بغــــرض ضــــمان  (ج) 
الشفافية والمسـاءلة، حـتى يتسـنى تيسـير التحقيقـات في مـا يثـار مـن شـكوك بشـأن إسـاءة اسـتخدام 

ريـــق اشـــتراط أن يجـــري الضـــباط اختبـــارات الكشـــف عـــن الكـــذب وأن هـــذه الأمـــوال (مـــثلاً عـــن ط
 يخضعوا لفحص أسلوب حياتم).

. كـــل مـــا يشـــتريه تطـــوير وشـــراء الهياكـــل الأساســـية المراعيـــة للفـــوارق بـــين الجنســـين - 96
يبنيـــه أي جهـــاز للشـــرطة، يجـــب أن يكـــون مراعيـــاً للجوانـــب الجنســـانية، مثـــل أحجـــام الســـترات  أو

 ص، ووزن الــدراجات الناريــة، ومــا إلى ذلــك. فقــد تكــون بعــض الــدراجات الناريــةالواقيــة مــن الرصــا
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واقيــة مــن الرصــاص أكــبر ممــا الأثقــل ممــا يجــب أو أن تكــون مقاســات الســترات  أو الأســلحة الناريــة
ــــاً  ــــؤدي إلى عــــدم تــــأهلهن تلقائي هــــام الشــــرطة المتعلقــــة لميجــــب بالنســــبة لضــــابطات الشــــرطة، ممــــا ي

ــــل، ــــاه مخصصــــة  بالعمليــــات. وبالمث ــــة ملائمــــة للجنســــين أو دورات مي فــــإن عــــدم وجــــود أزيــــاء رسمي
يجـــب أن تؤخـــذ هـــذه و للنســـاء في مراكـــز الشـــرطة إلى إحجـــام النســـاء عـــن الانضـــمام إلى الشـــرطة. 

يمكــن الاطــلاع و عمليــات الشــراء. إجــراء المســائل بعــين الاعتبــار لــدى تطــوير الهياكــل الأساســية و 
ــــل شــــرطة الأمــــم المتحــــدة الموحــــد لأفضــــل الممارســــات في علــــى بعــــض الممارســــات الجيــــدة في د لي

 المسائل الجنسانية وعمل الشرطة في عمليات حفظ السلام.
 

 مراجع لمزيد من المطالعة:  

سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدارة الــدعم الميـــداني المتعلقــة بالشـــرطة في عمليـــات  - 
 )؛01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

 استعراض الإنفاق العام في عمل الشرطة (البنك الدولي، يصدر قريباً)؛ - 

 - Handbook on police accountability, oversight and integrity  دليـل المسـاءلة والرقابـة)
 )؛2010والنزاهة في جهاز الشرطة) (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Guidebook on anti-corruption in public procurement and the management of 

public finances  دليـــل بشـــأن مكافحـــة الفســـاد في المشـــتريات العموميـــة وإدارة الأمـــوال)
 )؛2013العامة) (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Toolkit on Police Integrity  (مجموعــــة أدوات عــــن نزاهــــة الشــــرطة) مركــــز جنيــــف)
 ).2012للمراقبة الديمقراطية للقوات المسلحة، 

 
 العنصر الأساسي الخامس: دعم آليات المساءلة   7-6دال  

لشــرطة عمــال ا. المســاءلة أحــد المبــادئ الرئيســية لأالمســاءلة تشــير إلــى الأداء والســلوك - 97
اذ القــوانين، ضــمن أمـــور المكرســة في مدونــة قواعــد الأمــم المتحــدة لســلوك المــوظفين المكلفــين بإنفــ

أخـــرى. وفي الأســـاس، تخضـــع الشـــرطة للمســـاءلة بطـــريقتين همـــا: (أ) تخضـــع للمســـاءلة عـــن أدائهـــا 
أيــة واســتخدام الأمــوال العامــة المخصصــة لهــا؛ (ب) تتحمــل المســؤولية عــن الطريقــة الــتي تمــارس بــا 

 -ة بــــأن تبلــــغ تلتــــزم الشــــرطو الصــــلاحيات المخولــــة لهــــا بموجــــب القــــانون. مــــن  صــــلاحيات قســــرية
مؤسســـات الدولـــة (وزارة الداخليـــة، واللجـــان البرلمانيـــة، ولجـــان التحقيـــق،  -بانتظـــام وعنـــد الطلـــب 

ن، والمحـــــاكم، والمؤسســـــات الوطنيـــــة لحقـــــوق الإنســـــان، والتمعـــــات المحليـــــة الـــــتي و ن العـــــامو والمـــــدع
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قيــادات الشــرطة  تخــدمها) بطرائــق أدائهــا لعملهــا وكيفيــة إنفــاق الأمــوال المخصصــة لهــا. ويجــب علــى
 .تجاوزاتأيضاً أن ترصد سلوك المرؤوسين وأن تتخذ إجراءات في حالة الزعم بارتكاب 

. يجـب أن تشـكل جهـود مسـاعدة شــرطة المسـاءلة الحقيقيـة هـي الطريـق إلـى الشـرعية - 98
 الدولـة المضـيفة ومؤسسـاتا العامـة والتمـع ككـل في إنشـاء أو تعزيـز آليـات مسـاءلة الشـرطة، جــزءاً 
 لا يتجـــزأ مـــن ولايـــة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة. ففـــي مجتمعـــات مـــا بعـــد النـــزاع، تعـــدّ اســـتعادة شـــرعية

في نظــــر الجمهــــور أهــــم مهمــــة في إصــــلاح الشــــرطة. وســــتـُقَوَّض هــــذه المهمــــة إن كانــــت  الشــــرطة
الشــرطة تُـــرَى وكأ�ــا تتصــرف بــلا محاســب أو تخــتلس الأمــوال العامــة أو تتلقــي رشــاوى، ولا تــؤدي 

نــع الجـرائم والكشــف عنهـا والتحقيــق فيهــا وحمايـة الأشــخاص والممتلكـات والحفــاظ علــى مهمتهـا بم
. وفي المقابـــل، ســـيكون إرســـاء نظـــام فعـــال ذي مصـــداقية للمســـاءلة العامـــة النظـــام العـــام والســـلامة

 بمثابة رادع ضد سوء استخدام الشرطة للسلطة و/أو الأموال.

. مجتمـــع المـــدني بشـــأن ممارســـة الرقابـــةتمكـــين وتثقيـــف المســـؤولين المحليـــين وال - 99
تشــير تجــارب شــرطة الأمــم المتحــدة في الــدول الخارجــة مــن نــزاع إلى أن مفهــوم مســاءلة الشــرطة قــد 
يكـــون ببســـاطة لا وجـــود لـــه في مجتمـــع الدولـــة المضـــيفة. ويصـــبح دور شـــرطة الأمـــم المتحـــدة غـــير 

ـــــة ومســـــتقل ـــــد المضـــــيف في إنشـــــاء آليـــــات قوي ة للمســـــاءلة الداخليـــــة مقصـــــور علـــــى مســـــاعدة البل
علــى  -والخارجيــة. فثمــة أهميــة بــنفس القــدر لمــا يلــي: (أ) تمكــين المســؤولين المنتخبــين والحكــوميين 

مـــن تحديـــد أولويـــات الشـــرطة ومـــن رصـــد ســـلوك وأداء الشـــرطة  -مســـتوى العاصـــمة وفي المنـــاطق 
كنهــــا مــــن تحديــــد (ب) تثقيــــف التمعــــات المحليــــة بشــــأن قضــــايا الســــلامة العامــــة بمــــا يموبفعاليــــة، 

أولويـــات حفـــظ الأمـــن في أحيائهـــا بشـــكل أفضـــل. وفي بعـــض الحـــالات، قـــد يفيـــد قـــدر أكـــبر مـــن 
أو ‘ الخــــــدمات’التعلــــــيم الأساســــــي، يطُلَــــــب فيــــــه إلى الأهــــــالي ألا يــــــدفعوا أجــــــراً للشــــــرطة مقابــــــل 

في  وســـيكفل التمكـــين أن تصـــبح المســـاءلة مفهومـــاً خاضـــعاً للســـيطرة الوطنيـــة ومتجـــذراً ‘. الحمايـــة’
 ممارسات في الحكم المحلي.

البـــــدء فـــــي التوعيـــــة مبكـــــراً واســـــتهداف تحقيـــــق مكاســـــب ســـــريعة لتعزيـــــز  - 100
. في بيئــــات مــــا بعــــد النــــزاع، قــــد تــــنخفض مســــتويات الثقــــة في الشــــرطة وغيرهــــا مــــن المصــــداقية

وكـــــالات إنفـــــاذ القـــــانون. وعـــــلاوة علـــــى ذلـــــك، قـــــد يكـــــون الســـــكان أو بعـــــض الفئـــــات (النســـــاء 
علــى أيــدي الشــرطة، وقــد  التجــاوزاتعــانوا مــن التمييــز أو غــير ذلــك مــن أشــكال قــد ) والأقليــات

يلازمهــم بالتــالي شــعور عميــق بعــدم الثقــة في الشــرطة. ولــذلك، فــإن توعيــة هــذه الفئــات، وإظهــار 
عمل آليات المساءلة الجديـدة علنـاً وبشـكل ملمـوس سيسـاعد علـى تجـاوز انعـدام الثقـة في الشـرطة 

لفئـــات وفي صـــفوف الســـكان عمومـــاً. ويتعـــين علـــى مـــوجهي ومستشـــاري شـــرطة فيمـــا بـــين هـــذه ا
الأمــم المتحــدة أن يشــجعوا نظــراءهم بشــرطة الدولــة المضــيفة علــى إنشــاء أو تعزيــز آليــات المســاءلة 
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في بداية عملية الإصلاح، وأن يظهروا عملهـم للسـكان مـن أجـل تحقيـق مكاسـب سـريعة في نظـرة 
 الجمهور لمساءلة الشرطة.

ـــال لحقـــوق الإنســـان والمســـاءلة  - 101 ـــة المضـــيفة علـــى الامتث دعـــم شـــرطة الدول
دولـة مضـيفة وفي أي شـرطة في ال. على أفراد شرطة الأمـم المتحـدة المشـاركين في إنشـاء جهـاز عنها

تدريبــه وتقيــيم احتياجاتــه وتقــديم المشــورة لــه، أن يكفلــوا إدراج معــايير وقضــايا حقــوق الإنســان في 
. ويعمـــل عنصـــر حقـــوق الإنســـان إلى جانـــب عنصـــر شـــرطة الأمـــم المتحـــدة جميـــع هـــذه الأنشـــطة

لإجــراء تــدريب في مجــال حقــوق الإنســان ودعــم عمليــات الفحــص الوطنيــة المقــررة لأجهــزة الشــرطة 
الجديــــدة أو المتكاملــــة و/أو دوائــــر إنفــــاذ القــــوانين الأخــــرى. وأي ادعــــاءات يتلقاهــــا أو يلاحظهــــا 

رقـى إلى انتهاكــات حقـوق الإنســان تُسـجَّل وتبُلَّــغ فـوراً لعنصــر عنصـر الشـرطة في ســياق عملـه قــد ت
حقوق الإنسان للتحقـق منهـا والتحقيـق فيهـا ومتابعتهـا حسـب الاقتضـاء. فيجـب أن يكـون جميـع 
أفــــراد الشــــرطة قــــادرين علــــى التعــــرف علــــى أي انتهــــاك لحقــــوق الإنســــان وجــــاهزين للتــــدخل وفقــــاً 

، وكــذلك وفقــاً لمــا هــو مُســنَد تحديــداً دام القــوة وبالولايــةلام المتعلقــة باســتخلتوجيهــات عمليــة الســ
 إليهم من أدوار ومسؤوليات، وحدود صلاحياتم وقدراتم.

 
 قياس أداء الشرطة  

. يتوقــــف أي قيــــاس لأداء الشــــرطة علــــى وجــــود جمــــع بيانــــات خــــط الأســــاس - 102
إصــلاح جهــاز الشــرطة إحصــاءات موثوقــة. فالبيانــات ســتمكِّن مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة لتوجيــه 

وستسـاعد علـى تحديـد خـط الأســاس الـذي تقـيس شـرطة الأمــم المتحـدة مقابلـه أداء شـرطة الدولــة 
المضـيفة. ولــذلك، فــإن مؤسســة (مؤسســات) جمــع البيانـات بالدولــة المضــيفة يجــب أن تكــون ممَُكَّنــة 

تقــدير أن تعــدّ قانونــاً ومــزودة بــأدوات معرفيــة ومعــدات ومــوظفين مهــرة حــتى يتســنى لهــا علــى أقــل 
بعـض البيانـات الأساســية عـن نظــام العدالـة الجنائيــة، بمـا يشـمل الشــرطة وغيرهـا مــن وكـالات إنفــاذ 
القــانون. وتوصــي شــعبة الإحصــاءات في الأمــم المتحــدة أن تــولىَ أولويــة قصــوى لفئــات المعلومــات 

 الوطنية: يةرنامج لإحصاءات العدالة الجنائالعامة الأربع التالية لدى تحديد مضمون أي ب

الــتي تشــير إلى حــالات الإيــذاء في التمــع بحســب نــوع الإيــذاء؛  بيانــات الجــرائم (أ) 
والجـــرائم المبلـــغ عنهـــا وغـــير المبلـــغ عنهـــا، بمـــا فيهـــا العنـــف الجنســـي، إلى الســـلطات، وأســـباب عـــدم 

 ومستوى الخوف من الجريمة؛ ،الإبلاغ

لقضــايا الــتي تتعامــل معهــا العناصــر ، الــتي تشــير إلى عــدد وأنــواع ابيانــات القضــايا (ب) 
المختلفــــة لنظــــام العدالــــة الجنائيــــة (الشــــرطة والمــــدعون العــــامون والمحــــاكم والســــجون)؛ وخصـــــائص 

والجــــــنس والتعلــــــيم واللغــــــة  الأشــــــخاص الــــــذين تعــــــالجَ بيانــــــاتم مــــــن خــــــلال النظــــــام، مثــــــل الســــــن
 الاجتماعية؛ والحالة
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 ،والنفقــات ، في أجهــزة العدالــة الجنائيــةالمتعلقــة بأعــداد العــاملين بيانــات المــوارد (ج) 
 وتوزيع الخدمات؛

ــــــة (د)  ــــــة والمســــــؤوليات  توصــــــيفات نوعي ــــــين الهياكــــــل التنظيمي لأجهــــــزة العدالــــــة، تب
 والولايات القضائية والبرامج المنفَّذَة.

مــن المــألوف أن تكــون مؤسســة (مؤسســـات)  مــاذا لــو لــم تتــوافر أي بيانــات؟ - 103
إن كـــان الأمـــر  فـــيفة غـــير عاملـــة أو غـــير موجـــودة بعـــد النـــزاع المســـلح. الإحصـــاءات بالدولـــة المضـــ

كـــذلك، يتعـــين علـــى شـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن تتصـــدر جهـــود الـــدعوة للإســـراع بإنشـــاء أو إعـــادة 
إنشـــاء نظـــام للإحصـــاءات الوطنيـــة. ويجـــوز رفـــع هـــذه المســـألة إلى أعلـــى مســـتويات القيـــادة بالبعثـــة 

س التـــوجيهي للإصـــلاح المنـــوط بالإشـــراف علـــى برنـــامج إصـــلاح ومناقشـــتها أيضـــاً مـــن قِبـَــل اللـــ
ــــة الجنائيــــة”الشــــرطة. ولــــذلك، فــــإن  ــــوفر مجموعــــة مــــن  “دليــــل وضــــع نظــــام لإحصــــاءات العدال ي

الخيــارات لنظــام إحصــاءات العدالــة تناســب نظــامي الحكــم المركــزي واللامركــزي علــى الســواء، كمــا 
ت نفســـه، يمكـــن لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة أن أنـــه ينـــاقش مزايـــا وعيـــوب كـــل خيـــار منهـــا. وفي الوقـــ

تســـاعد نظراءهـــا المحليـــين في جمـــع بعـــض البيانـــات الأساســـية الهامـــة باســـتخدام بعـــض المنهجيـــات 
 المذكورة في منشور الأمم المتحدة لمؤشرات سيادة القانون.

يحـتج البنـك الـدولي  هل تتولى شرطة الدولـة المضـيفة جمـع بيانـات الجريمـة؟ - 104
ت الجريمة التي تسـجلها الشـرطة، حـتى في أجهـزة الشـرطة المـزودة بأفضـل المـوارد وأفضـل بأن مستويا

الإدارات، عـــادة مـــا تجســـد مســـتوى للإيـــذاء أقـــل ممـــا هـــو عليـــه في مجتمـــع مـــا. ويعـــزى ذلـــك لقلـــة 
إبــــلاغ الضــــحايا عــــن الجــــرائم و/أو نقــــص أو ســــوء تســــجيل الجــــرائم مــــن جانــــب ضــــباط الشــــرطة 

إصــــلاح الشــــرطة في الدولــــة المضــــيفة فرصــــة لإقامــــة نظــــام يحــــول دون ومؤسســــتهم. وتيــــئ عمليــــة 
إمكانية التلاعب. وقد يفيد جعل النظام الإحصـائي مسـتقلاً عـن نظـام العدالـة الجنائيـة مـن حيـث 
زيـــادة النزاهـــة. ولـــذلك، فـــإن إنشـــاء وكالـــة لإحصـــاءات العدالـــة الجنائيـــة، مـــثلاً، مســـتقلة عـــن أي 

ن والمحــاكم والســجون) يزيــد مــن اســتقلالها و ن العــامو (الشــرطة والمــدعوكالــة أخــرى للعدالــة الجنائيــة 
 الذاتي واستقلاليتها، ومن حيادها في �اية المطاف.

. أصـــبحت معـــدلات الجريمـــة والاعتقـــالات المقـــاييس التقليديـــة لأداء الشـــرطة - 105
ئم الـــتي والجـــرا(الغرامـــات)، ومعـــدلات الكشـــف عـــن الجـــرائم (واســـتدعاءات المثـــول أمـــام القضـــاء 

)، والـــزمن المســـتغرق في الاســـتجابة، كلهـــا مقـــاييس أساســـية مكرســـة عمومـــاً لتقيـــيم حُلَّـــت أســـرارها
أداء الشـــرطة. غـــير أن التجربـــة تشـــير إلى أن مؤسســـات الشـــرطة الـــتي تحقـــق نتـــائج جيـــدة في هـــذه 

ة أو الفســاد الفئـات الأربــع قــد تكــون سـيئة الأداء عنــدما يتعلــق الأمــر بالعلاقـة مــع التمعــات المحليــ
أو الإخلال بالنظام العام أو استخدام القوة. وهذه أدلـة لا بـأس بـا للإيحـاء بـأن مسـتويات الجريمـة 
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تتـــأثر بالعوامــــل الاجتماعيـــة والاقتصــــادية أكثــــر مـــن أداء الشــــرطة أو عدمـــه. وقيــــاس أداء الشــــرطة 
لمـــواطنين، ومـــا إلى بالقياســـات التقليديـــة وحـــدها يتجاهـــل مســـائل النزاهـــة وتقليـــل الخـــوف ورضـــاء ا

ذلــك. وفي بعـــض الحــالات، أســـفر بالفعــل الاعتمـــاد علــى معـــدلات الكشــف عـــن الجــرائم لقيـــاس 
مــــن جانــــب الشــــرطة وانتــــزاع  تجــــاوزاتأداء الشــــرطة عــــن أثــــر عكســــي، أي أنــــه أســــفر عــــن وقــــوع 

 اعترافات الإدانة تحت التعذيب بغرض زيادة معدلات الكشف عن الجريمة.

. يوجـد توافـق ناشـئ في مجموعة شـاملة مـن مقـاييس الأداءالسعي إلى وضع  - 106
الآراء في صــفوف الممارســين والبــاحثين في مجــال الشــرطة بضــرورة اســتكمال مقــاييس أداء الشــرطة 
التقليديــة بأســاليب أخــرى. ويتعــين علــى شــرطة الأمــم المتحــدة أن توضــح لنظرائهــا بالدولــة المضــيفة 

ـــــة ولمقـــــرري السياســـــات وعامـــــة الجمهـــــور، الطـــــ ابع المتعـــــدد الأبعـــــاد لقيـــــاس أداء الشـــــرطة ومحدودي
مقــاييس الأداء التقليديــة. ويتعــين علــى شــرطة الأمــم المتحــدة أيضــاً أن تقــدم قائمــة مــن الخيـــارات 
لشــرطة الدولــة المضــيفة، حســب الســياق المحلــي وحالــة الســلامة العامــة، وأن تقــترح إدراج مؤشــرات 

ة أو مـــــا يعادلهـــــا. وهـــــذه تشـــــمل إجـــــراء دراســـــات الأداء تلـــــك في خطـــــة تطـــــوير الشـــــرطة الوطنيـــــ
استقصــائية مجتمعيــة (الــتعلم بشــأن الجريمــة والخــوف مــن الجريمــة والتجــارب مــع الإيــذاء والتصــورات 
العامــــة)، ودراســــات استقصــــائية للمــــوظفين (قيــــاس الــــروح المعنويــــة ومســــتوى النزاهــــة)، والملاحظــــة 

طة الأمــم المتحــدة وعنصــر حقــوق الإنســان في شــر  مــن بيــنهمالمباشــرة مــن قِبَــل مهنيــين خــارجيين (
 عمــلاســتعراض الإنفــاق العــام في ”البعثــة). وتــرد توصــيات قيمــة أخــرى في منشــور البنــك الــدولي 

 . وترُفَق بذه المبادئ التوجيهية (المرفق الثاني) قائمة غير حصرية لمقاييس أداء الشرطة.“الشرطة

 ةس أداء الشـــرطة الـــتي تختارهـــا الدولـــ. مهمـــا كانـــت أدوات قيـــاالرصـــد والتقيـــيم - 107
المضـيفة، يوصَـى بـأن ينـاقش اللـس التـوجيهي للإصـلاح بانتظـام (علـى الأقـل مـرتين في السـنة) مــا 
يحُرَز مـن تقـدم في ضـوء أهـداف محـددة، وأن يجـري تعـديلات إذا اقتضـى الأمـر. ويجـوز وضـع أحـد 

د والتقيــيم في مكتـــب مفـــوض الشـــرطة أفــراد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة مــن ذوي الخـــبرة في مجـــالي الرصـــ
بالدولــة المضــيفة لمســاعدة النظــراء المحليــين علــى تتبــع التقــدم المحــرز في ضــوء أهــداف محــددة وكــذلك 
الأمـــوال المنفقـــة. ويتعــــين أيضـــاً علــــى رئـــيس عنصـــر الشــــرطة أن يعُلـِــم جميــــع مستشـــاري ومــــوجهي 

يانــات اللازمــة للرصــد والتقيــيم. وإن شــرطة الأمــم المتحــدة بالأهــداف المحــددة وأن يلــزمهم بجمــع الب
جهــوده في رصــد حقــوق الإنســان علــى جوانــب عمــل  يركــزقــرر عنصــر حقــوق الإنســان بالبعثــة أن 

 الدولة المضيفة، سيلزم تنسيق العمل بين العنصرين.بشرطة ال
 
 أجهزة الرقابة الداخلية  

علـى حسـن تعـد سـلطة المكافـأة  هل توجد حاجـة إلـى رقابـة داخليـة للشـرطة؟ - 108
ـــالســـلوك والمعاقبـــة علـــى المخالفـــات مـــن تقنيـــات الإدارة المتأصـــلة البالغـــة الفعال ة. وســـيتعذر علـــى ي
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التنفيــذيين بجهــاز الشــرطة إذا حُرمِــوا مــن هــذه الصــلاحية أن يحاســبوا مرؤوســيهم عمــا يرتكبونــه مــن 
كل مـا مـن سوء سـلوك وعـن تقاعسـهم عـن الـترويج لثقافـة المسـاءلة في مؤسسـتهم. ولهـذا يوجـد شـ

أشكال الرقابة الداخلية، ويعد ضـرورة لازمـة في غالبيـة مؤسسـات الشـرطة. وتـؤدي آليـات المسـاءلة 
الداخليــــة والخارجيــــة أدواراً متكاملــــة ويعــــزز أحــــدها الآخــــر. وتكــــون أنجــــح آليــــات المســــاءلة مخولــــة 

مــة، مســتقلة بقــدر كــاف عــن الشــرطة والحكو تكــون بســلطات ملائمــة لإجــراء تحقيقــات شــاملة، و 
ومزودة بما يكفي من الموارد، وتعمل بشفافية وتقـدم تقـارير بانتظـام، كمـا أ�ـا تشـرك التمـع المـدني 

 في أعمالها.

ــة الداخليــة؟ - 109 توجــد مجموعــة متنوعــة مــن  علــى أي مســتوى تنُشــأ هيئــات الرقاب
الشــرطة نظــم الرقابــة الداخليــة في عــالم أنشــطة حفــظ الأمــن، بحســب تــاريخ البلــد وحجمــه وأحــوال 

فيه. ويجوز إدارة بعضها بواسطة فرع من هيكـل القيـادة المركزيـة أو بواسـطة إدارة لكـل منطقـة. وقـد 
تكــون مســتقلة تمامــاً عــن التسلســل الهرمــي للقيــادة، أو قــد تخضــع مباشــرة لرئاســته. وكثــيراً مــا تكــون 

ة البســـيطة مـــن هنـــاك مجموعـــة مختلفـــة مـــن الإجـــراءات لحـــالات ســـوء الســـلوك الإجرائيـــة أو الإداريـــ
جهــة، وللمخالفــات الجســيمة أو الســلوك الإجرامــي مــن جهــة أخــرى. ويمكــن الإبقــاء علــى الفئــة 
الأولى عنــد مســتوى محلــي داخلــي، في حــين تتــولى التعامــل مــع الفئــة الأخــيرة المحــاكم والنيابــة العامــة 

سـتقلالية حـتى تكـون الرسمية. وفي الجوهر، يلزم أن تكـون الخاصـية الرئيسـية للرقابـة الناجحـة هـي الا
 العملية بمعزل عن النفوذ السياسي ومتحررة من أي ضغوط لا موجب لها.

يلــزم تزويــد هيئــات الرقابــة الداخليــة  تحقيــق اســتقلال هيئــات الرقابــة الداخليــة. - 110
. وينبغـي أن تتضـمن ميزانيـات الشـرطة بنـداً للقضـايابالموظفين الملائمين للتعامل مع الحجـم المتوقـع 

صلاً للإنفاق مخصصـاً لهيئـات الرقابـة الداخليـة ويتـولى إدارتـه رئـيس هيئـة الرقابـة الداخليـة. ويلـزم منف
رتبـة عاليــة وخلفيـة تعليميـة ملائمــة، وأن يحظـوا بخـبرة واســعة  والرقابــة الداخليـة ذو  وأن يكـون موظفـ

د طويلـــة في أعمـــال حفـــظ الأمـــن في منطقتـــين أو أكثـــر مـــن منـــاطق البلـــد. ويجـــب أن يعملـــوا بعقـــو 
الأجل، بما يوفر الأمن الوظيفي للمـوظفين إذا ووجهـوا بحـالات مـن التهديـد والضـغوط. وينبغـي أن 
يبلَّــغ مفــوض الشــرطة فــوراً بــأي تديــدات وضــغوط علــى محققــي الرقابــة الداخليــة، وأن تحُــبَط هــذه 

ة الداخليـة تأييـداً المحاولات. ويلزم أن تحُـَث قيـادات شـرطة الدولـة المضـيفة علـى تأييـد هيئـات الرقابـ
ر أ�ــا تبــت فيمــا تتوصــل إليــه تلــك الهيئــات مــن نتــائج. وتقــع قاطعــاً علانيــة، وأن تبــت أو أن تُظهِــ

المســؤولية المباشــرة علــى رئــيس عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة أن يقنــع قيــادة الشــرطة بالدولــة المضــيفة 
يكفـــــي مـــــن المـــــوارد البشـــــرية لرقابـــــة الداخليـــــة وتزويـــــدها بمـــــا لبإنشـــــاء آليـــــة مجديـــــة ذات مصـــــداقية 

 والتمويل.
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كمـــا ذكُـــر أعـــلاه،   التـــي تمارســـها هيئـــات الرقابـــة الداخليــة؟ الرقابـــةمــا مـــدى  - 111
 تختلـــف الاختصاصـــات المقـــررة لهيئـــات الرقابـــة الداخليـــة. ففـــي بعـــض الولايـــات القضـــائية، تُكلَّـــف

لســــلوك الإجرامــــي مــــن في المقــــام الأول بــــإجراء تحقيقــــات في أي ادعــــاءات بســــوء ا تلــــك الهيئــــات
جانب أفراد الشرطة. وفي بلـدان أخـرى، تشـمل ولايتهـا طائفـة واسـعة مـن المسـائل تـتراوح بـين أداء 
الشـرطة واســتخدام مـوارد الشــرطة وبـين النظــر في الشــكاوى المقدمـة ضــد فـرادى الضــباط. واســتناداً 

وقضـــايا ســـوء ســــلوك  إلى تقيـــيم حالـــة خــــدمات حفـــظ الأمـــن بالدولــــة المضـــيفة، والمـــوارد المتاحــــة،
الشــــــرطة المتكــــــرر، تقــــــدم شــــــرطة الأمــــــم المتحــــــدة المشــــــورة إلى ســــــلطات الدولــــــة المضــــــيفة بشــــــأن 
اختصاصات هيئة الرقابـة الداخليـة. ويـرد أدنـاه تصـنيف لوظـائف الرقابـة الداخليـة. ويتضـمن المرفـق 

كـن الاطـلاع علـى الرابع أيضاً بعـض المشـورة بشـأن كيفيـة إنشـاء آليـة ناجحـة للرقابـة الداخليـة. ويم
أدوات تقيـيم ”معلومات هامة في منشـور مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة المعنـون 

 .“نظم العدالة الجنائية
 

 مهام الرقابة العامة
 

تسليط الضوء على التباين بين هدف ما ونتيجة ما، أي بين  •
 سلوك فرد ما وقيم ومعايير مؤسسة ما.

 قياس الأداء. •
 مؤسسة ما أو جزء منها.تقييم  •
 تيسير اتخاذ تدابير تصحيحية. •
 تقديم بيانات لأغراض القياس المرجعي أو التدريب. •

 ما إذا تحققت أهداف الدائرة أو وحدة معينة أو عملية معينة. • الإدارة والعمليات
 ما إذا استُخدِمَت الموارد بكفاءة وفعالية من حيث النتائج المحققة. •

ســة للتحوطــات اللازمــة لتجنــب توظيــف أفــراد مشــبوهين اتخــاذ المؤس • الأمن
 أو الاحتفاظ بم.

 حماية البيانات والمعلومات الحساسة. •
 تأمين المناطق والمواقع الهامة. •

 ما إذا كانت التدابير المتخذة قانونية ومتناسبة. • الشرعية
 ما إذا جرى احترام الإجراءات المتفق عليها. •
 ائرة وللعاملين با عن أفعالهم.ما إذا كان وُجِدَت مساءلة للد •
 ما إذا احتُفِظ بالممتلكات المصادرة مؤقتاً بطريقة مأمونة. •

المساواة في المعاملة لجميع الموظفين، وللأشخاص الخاضعين  • الأخلاقيات
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 لإجراءات الشرطة.
 احترام القيم والمعايير والقواعد الأخلاقية التي تضعها الدائرة. •
 منع الفساد. •

 

يجـب أن يكـون . معلنـة رقابـة الداخليـة أكثـر مـن مجـرد نيـةالب أن تكـون يج - 112
أي نظــام متاحــاً بســهولة لأفــراد الجمهــور، بمــن فــيهم النســاء والأقليــات والأشــخاص ذوو الإعاقــة، 

أي عواقــب ســلبية وأن  مــنوأن يكــون ملائمــاً للمســتخدمين. ويجــب أن يحمــي مقــدمي الشــكاوى 
ســـيدعو الجمهـــور ســـرعان مـــا ينـــه الحســـن. وبـــدون هـــذه الصـــفات، يـــوفر حـــلاً مســـؤولاً مهنيـــاً في ح

نظــــام الشــــكاوى مضــــيعة للوقــــت ولــــن يؤيــــده. وينبغــــي للموقــــع الشــــبكي لشــــرطة الدولــــة المضــــيفة 
وملصـــقاتا المعروضـــة في أمـــاكن بـــارزة في أي مركـــز للشـــرطة أن توضـــح الحـــق في الشـــكوى وكيفيـــة 

بارتــداء بطاقــات بأسمــائهم،  الرسمــيرتــدين الــزي التقــدم بالشــكاوى. وينبغــي إلــزام ضــباط الشــرطة الم
أن يـبرزوا بطاقـات هـويتهم لأي فـرد  رسميـاً يرتـدون زيـاً لا في حين يجب علـى ضـباط الشـرطة الـذين 

مــن الجمهــور إن طلُـِـب إلــيهم ذلــك. وينبغــي أيضــاً إجــازة تقــديم الشــكاوى دون بيــان الهويــة، عــن 
ولين، مــــثلاً. وينبغــــي تســــجيل جميــــع الشــــكاوى طريــــق خطــــوط الشــــرطة الهاتفيــــة للمتكلمــــين الهــــ

غ لصـــاحب الشـــكوى (إذا كـــان معروفـــاً) في غضـــون فـــترة زمنيـــة بلَّـــوإقرارهـــا، وردهـــا بقـــرار �ـــائي يُ 
معقولـــة. وينبغـــي الإعـــلان عـــن نتـــائج جميـــع التحقيقـــات حـــتى يثبـــت للســـكان أن هيئـــات الرقابـــة 

 الداخلية تعمل بشكل صحيح.

. تحمــل نظــم الرقابــة إحــدى الأدوات الهامــة لــلإدارة - نظــم الرقابــة الداخليــة - 113
الداخليــة الفعالــة ذات المصــداقية عــدداً مــن المزايــا الــتي تعمــل بمثابــة رادع ضــد ســوء ســلوك الضــباط 

تعـــد البيانـــات الـــتي عـــلاوة علـــى ذلـــك، وســـوء اســـتخدام مـــوارد الشـــرطة وتعزيـــز شـــرعية الشـــرطة. و 
. وقــد تشــير أي المقتــدرة لشــرطةاليليــة هامــة في أيــدي إدارة تجمعهــا هيئــات الرقابــة الداخليــة أداة تح

أنماط متكررة لسـوء سـلوك الضـباط إلى فجـوة في التـدريب أو عـدم وجـود سياسـات وتوجيهـات في 
الــال بالــذات. وقــد تســاعد أيضــاً الرقابــة الداخليــة علــى تحديــد هويــة الضــباط الــذين يــدأبون  ذلــك

ســبب ســوء ســلوكهم بانتظــام في تعــريض سمعــة المؤسســة علــى إســاءة اســتخدام ســلطتهم والــذين يت
‘ مثــيري المشــاكل’وماليتهــا للخطــر. وهــذه الــنظم تجــبر المــديرين التنفيــذيين علــى الاهتمــام بالضــباط 

مــــديري الشــــرطة علــــى التخفيــــف مــــن حــــدة مخــــاطر ســــوء الســــلوك والإضــــرار بالســــمعة  تســــاعدو 
 والعواقب المالية.
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 هيئات الرقابة الخارجية  

. للأســباب الرقابـة الخارجيــة جــزء حتمــي لا يتجــزأ مـن خــدمات حفــظ الأمــن - 114
المبينـــة أعـــلاه، قـــد يشـــكك الجمهـــور في قـــدرة و/أو اســـتعداد الشـــرطة لرصـــد أدائهـــا والتحقيـــق في 
ادعــــاءات ســــوء الســــلوك. والحــــق في تقــــديم شــــكوى بشــــأن ادعــــاءات ســــوء ســــلوك الشــــرطة، وفي 

أيضـــاً في الصـــكوك الدوليـــة لحقـــوق الإنســـان (العهـــد  التحقيـــق في الشـــكوى بســـرعة ونزاهـــة مكـــرس
. وتعــنى جهــات المســاءلة اتفاقيــة مناهضــة التعــذيب)  الــدولي الخــاص بــالحقوق المدنيــة والسياســية، و

بــأداء الشــرطة واســتخدام الأمــوال  –وهــي منفصــلة تنظيميــاً عــن شــرطة الدولــة المضــيفة  -الخارجيــة 
لمتواصــلين، كمــا تعــنى باســتعراض أي ادعــاءات قــد ترقــى علــى الســواء، مــن خــلال الرصــد والتقيــيم ا

أيضـــاً  تفحـــصإلى انتهاكـــات حقـــوق الإنســـان والفســـاد وســـائر أنـــواع ســـوء ســـلوك الشـــرطة. وهـــي 
أداء هيئــات الرقابـــة الداخليـــة وتـــدعو إلى اســـتقلالها وتزويــدها بـــالموارد الصـــحيحة وأدائهـــا لوظيفتهـــا 

 بفعالية.

يوجـد تنـوع كبـير في الجهـات الفاعلـة  بـة الخارجيـة للشـرطة؟ما الجهة التي تمـارس الرقا -115
المشــاركة في الإشــراف علــى عمــل الشــرطة و/أو التحقيــق في ســوء ســلوكها. وهــذه تشــمل الــوزارات 
المعنيــة (الداخليــة والعــدل)، والبرلمــانيين مــن الهيئـــات التشــريعية الوطنيــة والمحليــة، والمــدعين العـــامين، 

، وأجهــــزة مكافحــــة الفســــاد، ‘)أمــــين المظــــالم(’نيــــة لحقــــوق الإنســــان والمحــــاكم، والمؤسســــات الوط
والالس/اللجــــان المعنيــــة بالشــــكاوى المقدمــــة ضــــد الشــــرطة، ولجــــان التحقيــــق، والمؤسســــات العليــــا 
لمراجعـة الحســابات، والإعـلام، ومنظمــات التمـع المــدني، بمشـاركة متســاوية مـن الرجــال والنســاء في 

علـى المزيـد  “إشـراك أصـحاب المصـلحة”كن الاطلاع في الجزء المتعلـق بــ هذه الهيئات الرقابية. ويم
مــن المعلومــات عــن عمــل شــرطة الأمــم المتحــدة مــع هــذه الجهــات الفاعلــة بشــأن المســاءلة ومســائل 

 أخرى. 

 قـد يبـدو. الرقابة الخارجية على الشـرطة عمـل يخـص شـرطة الأمـم المتحـدة - 116
عــن جــوهر الولايــة المســندة إلى شــرطة الأمــم المتحــدة، إلا أنــه  عمــل هيئــات الرقابــة الخارجيــة بعيــداً 

يتصــــل مباشــــرة بنجــــاح البعثــــة أو فشــــلها في �ايــــة المطــــاف. وإذا جــــرى تمكــــين وتثقيــــف الجهــــات 
الفاعلـة الوطنيــة لطلــب خــدمات حفــظ الأمــن الـتي تحتــاج إليهــا، ولطلــب التحقيــق والفصــل بفعاليــة 

الأمــــد  فيلاح الشـــرطة قضـــية وطنيـــة ومســـتدامة في شـــكاوى ســـوء الســـلوك، ستصـــبح عمليـــة إصــــ
الطويــــل. وينبغــــي أن يكــــون إنشــــاء أو تعزيــــز هيئــــات الرقابــــة الخارجيــــة جــــزءاً مــــن مســــاعدة الأمــــم 
المتحــدة المقدمــة منــذ بدايــة البعثــة. ويجــب أن تعمــل عناصــر الشــرطة بشــكل وثيــق مــع أفرقــة البعثــة 

لـــة، والإصـــلاحيات، وإصـــلاح قطـــاع الأمـــن، قـــوق الإنســـان، والشـــؤون السياســـية، والعدابح المعنيـــة
 بشـــأنوالشـــؤون المدنيـــة، مـــن أجـــل تثقيـــف مقـــرري السياســـات وعامـــة الجمهـــور بالدولـــة المضـــيفة 
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الفـرص المتاحـة لهـم لممارسـة الرقابـة الخارجيـة علـى أعمـال الشـرطة.  بشـأنخدمات حفـظ الأمـن، و 
إمكانيــة تحســين صــورة الشــرطة ووضــع وينطــوي الإنشــاء المبكــر لآليــة فعالــة للمراقبــة الخارجيــة علــى 

رئـــيس عنصــر الشـــرطة، وعنــد الاقتضـــاء، رئــيس البعثـــة أن يتــولى الأســاس لزيـــادة شــرعيتها. وينبغـــي 
 لتأييد إنشاء أو تعزيز آليات المساءلة الخارجية على أعلى مستوى سياسي. جهود الدعوة

في  ؟مــــا هــــي الخصــــائص المطلــــوب توافرهــــا فــــي هيئــــات الرقابــــة الخارجيــــة - 117
الحالات الـتي يكـون فيهـا تـاريخ العلاقـات بـين الشـرطة والتمـع المحلـي صـعباً ويتفشـى فيهـا الفسـاد 
و/أو الاســتخدام المفــرط للقــوة، يجــب أن تحَُــث الدولــة المضــيفة علــى إنشــاء هيئــة متخصصــة للرقابــة 

ية اللازمــة علــى الشــرطة ومكافحــة الفســاد في صــفوفها. ويتعــين أن تحظــى هــذه الهيئــات بالاســتقلال
حـــتى تـــتمكن مـــن الاضـــطلاع بوظائفهـــا بفعاليـــة وبمنـــأى عـــن أي تـــأثير لا مســـوغ لـــه. وإضـــافة إلى 
ذلك، يجوز النظر في تكليف هيئة الرقابـة الخارجيـة برصـد اسـتخدام تقنيـات التحقيـق الـتي تتعـارض 

تعـــين علـــى مـــع الحقـــوق الأساســـية للمـــواطنين، مثـــل استصـــدار الإذن الملائـــم للمراقبـــة التدخليـــة. وي
عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة، في إطــار الولايــة المســندة إليــه، أن يــدعم ســلطات الدولــة المضــيفة في 
تصميم هيئة الرقابيـة الخارجيـة وأن يسـاعد في تشـغيلها. وفي سـياق الاضـطلاع بـذا العمـل، ينبغـي 

 أن تسترشد شرطة الأمم المتحدة بالاعتبارات التالية:

 ديمقراطيــاً ينأعضــاؤها معينــأن يكــون ة متوازنــة بــين الجنســين و يلــزم أن تكــون الآليــ (أ) 
نـــة بوضـــوح تشـــترط أســـباباً محـــدودة مبيَّ أن لفـــترات خدمـــة محـــددة بمـــا يحـــول دون الطـــرد التعســـفي، و 

 لإ�اء التعيين.

د الهيئــة أيضــاً بمــا يلــزم مــن مــوارد ماديــة ومــوظفين متخصصــين، وبمــا ينبغــي أن تــزوَّ  (ب) 
من تدريب للاضـطلاع بمهـامهم. وينبغـي، مثاليـاً، أن تتقـرر ميزانيـة هـذه الهيئـة  قد يحتاجه الموظفون

 تثبـــت أن أن وعليهـــابواســـطة البرلمـــان. ومـــن المتوقـــع أن تشـــهد الهيئـــة تـــدفقاً فوريـــاً مـــن الشـــكاوى، 
 الموارد والإرادة للتحقيق فيها على وجه السرعة. الديه

ى ســـــــجلات الشـــــــرطة وفـــــــتح يجـــــــب أن تخـــــــوَّل الهيئـــــــة صـــــــلاحية الاطـــــــلاع علـــــــ (ج) 
 التحقيقات الجنائية أو التأديبية، بما في ذلك الإيقاف المؤقت للجناة المزعومين.

تتوقــف مصــداقية هيئــات الرقابــة علــى الشــرطة علــى مــدى ســهولة الوصــول إليهــا  (د) 
وإعلا�ــا عــن نتــائج أعمالهـــا عــن طريــق إصـــدار التقــارير بانتظــام وبشـــكل مخصــص. ويصــدق هـــذا 

 ة خاصة على القضايا البارزة التي تتعامل معها.القول بصف

ينبغـــــي أن تكـــــون الهيئـــــات قـــــادرة علـــــى حمايـــــة الشـــــهود مـــــن التخويـــــف بســـــبب  (هـ) 
 شكواهم أو أية أدلة يقدمو�ا.



58/71 15-07262 
 

. ثمـــة أهميـــة لمـــا تقـــوم بـــه هيئـــات الرقابـــة المســـاءلة تبـــدأ علـــى الصـــعيد المحلـــي - 118
تكـــون ضـــعيفة أو ناشـــئة حـــتى تـــؤدي مهامهـــا الخارجيـــة مـــن عمـــل، غـــير أن هـــذه المؤسســـات قـــد 

بفعاليــة. وتشــير الخــبرة المكتســبة مــن بــرامج مســاعدة الشــرطة في بيئــات مــا بعــد النــزاع إلى أن تعزيــز 
أداء الشــرطة مــن القاعــدة إلى القمــة كثــيراً مــا يســفر عــن نتــائج أســرع.  بتحســين‘ العمــلاء’طلــب 

حـــدة أن تشـــترك مـــع مـــوظفي الشـــؤون المدنيـــة ويتعـــين علـــى القيـــادات الإقليميـــة لشـــرطة الأمـــم المت
أولويــات الســلامة بشــأن وحقـوق الإنســان في جمــع التصــورات المحليــة بشــأن أداء الشــرطة وســلوكها و 

العامــــة. وقــــد تشــــمل أدوات جمــــع التصــــورات المحليــــة المقــــابلات الفرديــــة، والاجتماعــــات العامــــة، 
عـــلام، والدراســـات الاستقصـــائية عـــن ومجموعـــات التركيـــز (النســـاء والأقليـــات)، ورصـــد وســـائط الإ

التصــورات، ومــا إلى ذلــك. وتعــدّ مشــاركة التمعــات المحليــة في رصــد عمــل وســلوك الشــرطة أفضــل 
 ضمان في الأجل الطويل لاستعادة الثقة في العلاقة بين الشرطة والتمعات المحلية.

 
 مراجع لمزيد من المطالعة:  

رة الــدعم الميـــداني المتعلقــة بالشـــرطة في عمليـــات سياســة إدارة عمليـــات حفــظ الســـلام/إدا - 
 ؛)01-2014حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (

 - Public Expenditure Review in Policing )اسـتعراض الإنفــاق العـام في عمــل الشــرطة( 
 (البنك الدولي، يصدر قريباً)؛

 - Criminal Justice Assessment Toolkit ) (مكتــب  )العدالــة الجنائيــةأدوات تقيــيم نظــم
 )؛2006الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، 

 - Handbook on police accountability, oversight and integrity ) دليـل المسـاءلة والرقابـة
 ؛)2010(مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة،  )والنزاهة في جهاز الشرطة

 - Toolkit on Police Integrity )(مركــــز جنيــــف  )مجموعــــة أدوات عــــن نزاهــــة الشــــرطة
 ؛)2012للمراقبة الديمقراطية للقوات المسلحة، 

مذكرات توجيهية تقنية متكاملـة في مجـال إصـلاح قطـاع الأمـن، الإدارة الديمقراطيـة لقطـاع  - 
 ؛)2012الأمن، فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح قطاع الأمن (

 - Manual for the Development of a System of Criminal Justice Statistics ) دليــل
ــــة (شــــعبة الإحصــــاءات بــــالأمم المتحــــدة/إدارة  )لوضــــع نظــــام لإحصــــاءات العدالــــة الجنائي

 )؛2003الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 



15-07262 59/71 
 

 - Understanding and Integrating Local Perceptions in Multi-Dimensional UN 

Peacekeeping ) فهـــــم وإدمـــــاج التصـــــورات المحليـــــة في عمليـــــات الأمـــــم المتحـــــدة المتعـــــددة
 )؛2013(إدارة عمليات حفظ السلام،  )الأبعاد لحفظ السلام

مؤشـــرات الأمـــم المتحـــدة لســـيادة القـــانون (إدارة عمليـــات حفـــظ السلام/مفوضـــية الأمـــم  - 
 )؛2011المتحدة لحقوق الإنسان، 

 - Policing the Context: Principles and Guidance to Inform International Policing 

Assistance. What Works Series (UK Stabilisation Unit, 2014)  حفــظ الأمــن)
بحســب الســياق: مبــادئ وتوجيهــات لإرشــاد المســاعدة الدوليــة لأعمــال الشــرطة. سلســلة 

 ؛)2014رار بالمملكة المتحدة، إرشادات عملية للنجاح) (وحدة تحقيق الاستق

 - An Audit of Police Oversight in Africa )مراجعــة الرقابــة علــى الشــرطة في أفريقيــا( 
 )؛2008(المنتدى الأفريقي للرقابة المدنية على أعمال حفظ الأمن، 

 - “Selected International Best Practices in Police Performance Measurement” by 

Robert C. Davis (RAND, 2012)  مجموعــة مختــارة مــن أفضــل الممارســات الدوليــة في)
 )؛قياس أداء الشرطة

دراســـة عـــن آليـــات الرقابـــة علـــى الشـــرطة مـــن إعـــداد المقـــرر الخـــاص للأمـــم المتحـــدة المعـــني  - 
ــــإجراءات مــــوجزة أو تعســــفاً (وثيقــــة الأمــــم  بحــــالات الإعــــدام خــــارج نطــــاق القضــــاء أو ب

 ).A/HRC/14/24/Add.8 ،2010المتحدة 
 
 المصطلحات والتعاريف   -هاء 

المـــؤهلات والمـــوارد والعلاقـــات والظـــروف التيســـيرية اللازمـــة للعمـــل بفعاليـــة مـــن أجـــل تحقيـــق  القدرات:
 غرض منشود.

الأفــراد الجهــود الراميــة إلى تعزيــز عناصــر القــدرات المــذكورة أعــلاه. ويســتهدف بنــاء القــدرات  بناء القدرات:
 تهم التمكينية.وبيئ والمؤسسات

وحـــــــدات الشـــــــرطة 
 المشكلة:

متنقلـــة تقـــدم الـــدعم إلى عمليـــات الأمـــم المتحـــدة وتضـــمن ســـلامة  متلاحمـــةوحــدات شـــرطة 
 وأمن أفراد الأمم المتحدة وبعثاتا، في المقام الأول في مجال حفظ النظام العام.

تعمــــــــــــــيم مراعــــــــــــــاة 
 المنظور الجنساني:

لآثـار الناجمـة عـن أي إجـراء مزمـع اتخـاذه، اهـو عمليـة تقيـيم تعميم مراعـاة المنظـور الجنسـاني 
في جميــع الــالات وعلــى جميــع الأصــعدة،  ،التشــريعات أو السياســات أو الــبرامج يشــملبمــا 

على النساء والرجال. وهو اسـتراتيجية لجعـل شـواغل النسـاء والرجـال وخـبراتم بعـداً صـميماً 
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ورصــــــدها وتقييمهـــــا في جميــــــع الــــــالات  السياســـــات والــــــبرامج وتنفيـــــذها وضــــــعفي عمليـــــة 
 ،السياســية والاقتصــادية والتمعيــة، بحيــث يســتفيد منهــا النســاء والرجــال علــى قــدم المســاواة

 وتُكسر حلقة عدم المساواة بينهما. والهدف النهائي هو تحقيق المساواة بين الجنسين.
المســـــــــــــــــاواة بـــــــــــــــــين 

 :الجنسين
ســـاواة بـــين الجنســـين إلى تمتـــع المـــرأة والرجـــل والفتيـــات (المســـاواة بـــين المـــرأة والرجـــل): تشـــير الم

والفتيـــان بحقـــوق الإنســـان والمســـؤوليات والفـــرص، علـــى قـــدم المســـاواة. والمســـاواة لا تعـــني أن 
تصبح المرأة والرجل شيئاً واحداً، وإنمـا تعـنى ألا يتوقـف إعمـال الحقـوق والمسـؤوليات والفـرص 

وتعني المساواة بين الجنسين ضمناً أن تؤخذ مصالح على كون الشخص مولوداً ذكراً أم أنثى. 
النساء والرجال واحتياجاتم وأولوياتم في الاعتبار، مع الاعتراف بتنوع الفئات المختلفـة مـن 
النســـاء والرجـــال. والمســـاواة بـــين الجنســـين ليســـت مســـألة تخـــص المـــرأة، وإنمـــا ينبغـــي أن تعـــنى 

نســاء مشــاركة كاملــة. وتعتــبر المســاواة بــين المــرأة الرجــال وأن يشــتركوا في العمــل بشــأ�ا مــع ال
والرجل مسألة من مسائل حقوق الإنسان، وكما تعتبر شـرطاً مسـبقاً ومؤشـراً لتحقيـق التنميـة 

 المستدامة التي تركز على البشر.
فـــــــــــــــــــرد ضـــــــــــــــــــابط 

 الشرطة:
مــم ن بإنفــاذ القــانون الآخــرون المكلفــون بالعمــل مــع الأو ن المكلفــو موظفــو الشــرطة أو الموظفــ

حكومــات الــدول الأعضــاء بنــاءً علــى طلــب الأمــين  بواســطة علــى ســبيل الانتــدابالمتحــدة 
 العام.

 جزء من بناء القدرات، انظر أعلاه. بناء المؤسسات:

الموظفــون المكلفــون 
 بإنفاذ القوانين:

الـــــذين  ،ســــواء كــــانوا معينــــين أم منتخبــــين ،جميــــع المــــوظفين المســــؤولين عــــن تنفيــــذ القـــــانون
صـــلاحيات الشـــرطة، ولا ســـيما صـــلاحيات الاعتقـــال أو الاحتجـــاز. وفي البلـــدان  يمارســـون
بــالزي الرسمـــي أم أجهــزة عســـكرية، ســواء مـــن جانــب س فيهـــا صــلاحيات الشــرطة الــتي تمــارَ 

قــوات أمــن الدولــة، يعتــبر تعريــف المــوظفين المكلفــين بإنفــاذ القــوانين مــن جانــب ، أو بدونــه
 الدوائر.شاملاً للموظفين العاملين في هذه 

أجهـــــــــــزة الشـــــــــــرطة 
ووكــــــــــالات إنفــــــــــاذ 

 القوانين الأخرى:

تشــمل أجهــزة الشــرطة والــدرك والجمــارك والهجــرة والحــدود، فضــلاً عــن هيئــات الرقابــة ذات 
 الصلة، مثل وزارات الداخلية.

ــــة مــــا، أي فــــرادى ضــــباط الشــــرطة و/أو أفرقــــة  عنصر الشرطة: جميــــع ضــــباط شــــرطة الأمــــم المتحــــدة في بعث
 تخصصة و/أو وحدات الشرطة المشكلة.الشرطة الم

الجهــــود الراميــــة إلى تعزيــــز جهــــاز الشــــرطة بالدولــــة المضــــيفة عــــن طريــــق الإصــــلاح وإعــــادة  تطوير الشرطة:
 الهيكلة، كجزء من بناء القدرات.
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حفـــــــــــــــظ النظـــــــــــــــام 
 العام:

الإجراءات التي تتخذها الشـرطة بـدف تيسـير ممارسـة السـكان لحقـوقهم الأساسـية دون أي 
الإضــرار بــا  معــات مــن تديــد الســلامة العامــة أوئــق أو اضــطراب غــير مــبرر، ومنــع التجعوا

 فعلاً.

أنشـــطة الأمـــن اليوميـــة الـــتي تتـــيح الحريـــة الكاملـــة للتنقـــل وتغيَّـــب الجـــرائم والاضـــطرابات شـــبه  السلامة العامة:
 فعلياً.

، بمــا في ةوالخاصــ ةانــات العامــمبــدأ للحكــم يكــون فيــه جميــع الأشــخاص والمؤسســات والكي سيادة القانون:
، وتطبــــق علــــى الجميــــع بالتســــاوي ذلـــك الدولــــة ذاتــــا، مســــؤولين أمــــام قــــوانين صـــادرة علنــــاً 

ويحتكم في إطارهـا إلى قضـاء مسـتقل، وتتفـق مـع القواعـد والمعـايير الدوليـة لحقـوق الإنسـان. 
، والفصـل بـين نونة الالتـزام بمبـادئ سـلطة القـاويقتضي هذا المبدأ كـذلك اتخـاذ تـدابير لكفالـ

الســـــلطات، والمشـــــاركة في اتخـــــاذ القـــــرار، واليقـــــين القـــــانوني، وتجنـــــب التعســـــف، والشـــــفافية 
 )S/2004/616الإجرائية والقانونية. (تقرير الأمين العام، 

فريـــــــــــــــق الشـــــــــــــــرطة 
 المتخصصة:

فريــق مــن الخــبراء في أحــد التخصصــات الشــرطية المعينــة مكلــف بالعمــل مــع الأمــم المتحــدة 
بلــد معــين أو مجموعــة مــن الــدول الأعضــاء بنــاءً علــى طلــب  بواســطةل الانتــداب علــى ســبي

 الأمين العام.

شــــــــــــرطة الأمــــــــــــم 
 المتحدة:

 ون في المقــر بشــعبة شــرطة الأمــم المتحــدة (بمــن فــيهم قــدرة الشــرطة الدائمــة) وموظفــو الموظفــ
 البعثات في عناصر شرطة الأمم المتحدة.

عنصــــــــــر شــــــــــرطة 
 الأمم المتحدة:

 م المتحدة المنظمة داخل هيكل إحدى عمليات السلام.شرطة الأم

  
 المراجع   - واو 
 
 المراجع المعيارية أو المراجع العليا  

-A/55/305)، “تقريـــر الإبراهيمـــي”تقريـــر فريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني بعمليـــات الســـلام ( • 

S/2000/809 ،21  2000آب/أغسطس. 

مجتمعــات الصــراع ومجتمعــات مــا بعــد الصــراع، تقريــر  ســيادة القــانون والعدالــة الانتقاليــة في • 
 .2004آب/أغسطس  S/2004/616 ،23، الأمين العام

ضــمان الســلام والتنميــة: دور الأمــم المتحــدة في دعــم إصــلاح قطــاع الأمــن، تقريــر الأمــين  • 
 .2008كانون الثاني/يناير   A/62/659-S/2008/39 ،23العام، 
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يـــز دعـــم الأمـــم المتحـــدة الشـــامل لإصـــلاح قطـــاع الأمـــن، تـــأمين الـــدول والتمعـــات: تعز  • 
 .A/67/970-S/2013/480تقرير الأمين العام، 

مـــذكرة توجيهيـــة للأمـــين العـــام: �ـــج الأمـــم المتحـــدة إزاء تقـــديم المســـاعدة في مجـــال ســـيادة  • 
 .2008نيسان/أبريل  1القانون، 

 ST/SGB/2010/1 ،5نشــــرة الأمــــين العــــام عــــن تنظــــيم إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام،  • 
 .2010شباط/فبراير 

كـــانون الأول/ديســـمبر   A/66/615 ،15تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن شـــرطة الأمـــم المتحـــدة،  • 
2011. 

 
 السياسات المتصلة بالموضوع  

لمــوظفين المكلفــين لويــة الهتعــداد وتحديــد السياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام المتعلقــة ب • 
 .١٢-٢٠٠٦، المرجع 2006يونيه حزيران/ 23بإنفاذ القوانين، 

سياســــة إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام المتعلقــــة بتقــــديم الــــدعم لإصــــلاح الشــــرطة وســــائر  • 
كـــــانون الأول/ديســـــمبر   18وكـــــالات إنفـــــاذ القـــــانون وإعـــــادة هيكلتهـــــا وإعـــــادة بنائهـــــا، 

 .30-2006المرجع  ،2006
الشخصــية لأفــراد  بــدعم فحــص الســجلاتسياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام المتعلقــة  • 

 المرجــــع ،2008شــــباط/فبراير  12، طة وســــائر المــــوظفين المكلفــــين بإنفــــاذ القــــانونالشــــر 
2008-03. 

إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بالســــلطة والقيـــــادة  ةسياســــ • 
، المرجــع 2008شــباط/فبراير  15والســيطرة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، 

٠٤-٢٠٠٨. 

إجــــراءات التشــــغيل الموحــــدة المؤقتــــة لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم الميــــداني  • 
كـــــــانون الثاني/ينـــــــاير   25المتعلقـــــــة بالاحتجـــــــاز في عمليـــــــات الأمـــــــم المتحـــــــدة للســـــــلام، 

 .٠٦-٢٠١٠ رقم ، مرجع إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني2010

السـلام/إدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة بمراكـز التحليـل المشـتركة سياسة إدارة عمليات حفـظ  • 
 .03-2015، 2015آذار/مارس  1للبعثات، 

ــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بمراكــــز  •  ــــة لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة ال ــــادئ التوجيهي المب
 .04-2015، 2015آذار/مارس  1التحليل المشتركة للبعثات، 
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دارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بوحــدات السياســة (المنقحــة) لإ • 
 ،2010آذار/مــــارس  1الشــــرطة المشــــكلة في عمليــــات الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الســــلام، 

 .32-2009 المرجع

المفهــــوم التشــــغيلي لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم الميــــداني المتعلــــق بحمايــــة  • 
 .2010نيسان/أبريل  9حدة لحفظ السلام، المدنيين في عمليات الأمم المت

سياســة الأمــم المتحــدة لبــذل العنايــة الواجبــة في مراعــاة حقــوق الإنســان عنــد تقــديم دعــم  • 
 ).2011الأمم المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعة للأمم المتحدة (

سياســـــة مفوضـــــية الأمـــــم المتحـــــدة لحقـــــوق الإنســـــان/إدارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام/إدارة  • 
ؤون السياســــية/إدارة الــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بحقــــوق الإنســــان في عمليــــات الســــلام الشــــ

 .20-2011، 2011أيلول/سبتمبر  1والبعثات السياسية التابعة للأمم المتحدة، 

سياســـة الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة بفحـــص ســـوابق مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة في مجـــال حقـــوق  • 
 ).2012الإنسان (

ــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بــــالتقييم والتفتــــيش سياســــة إدارة عمليــــ •  ات حفــــظ الســــلام/إدارة ال
-2012 المرجـــع ،2012تشـــرين الأول/أكتـــوبر  1لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة،  ينالـــداخلي

13. 

سياســـة الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة بفحـــص ســـوابق مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة في مجـــال حقـــوق  • 
 .2012كانون الأول/ديسمبر   11، الإنسان

ة إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بوظــائف قــدرة الشــرطة سياســ • 
 .12-2012 المرجع ،2013كانون الثاني/يناير   1الدائمة وتنظيمها، 

سياسـة إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة بإصـلاح قطـاع الـدفاع،  • 
)2011(. 

ــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بالمشــــاريع الســــريعة سياســــة إدارة عمليــــات حفــــظ الســــ •  لام/إدارة ال
 .٢١-٢٠١٢، المرجع 2013كانون الثاني/يناير   21الأثر، 

سياســة الأمــم المتحــدة المتعلقــة بالمراحــل الانتقاليــة الــتي تمــر بــا عمليــات الأمــم المتحــدة في  • 
 .2013شباط/فبراير  4سياق تصفية البعثات وانسحابا، 
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وجيهيــــة لإدارة عمليــــات حفــــظ الســـلام/إدارة الــــدعم الميــــداني المتعلقــــة بالــــدعم المبـــادئ الت • 
 15الـــــــذي تقدمـــــــه شـــــــرطة الأمـــــــم المتحـــــــدة لتـــــــوفير الأمـــــــن في العمليـــــــات الانتخابيـــــــة، 

 03-2013 المرجع ،2013شباط/فبراير 

 .2013نيسان/أبريل  9سياسة الأمم المتحدة المتعلقة بالتقييم والتخطيط المتكاملين،  • 

سياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بشــرطة الأمــم المتحــدة  • 
، المرجــع 2014شـباط/فبراير  1في عمليـات حفـظ الســلام والبعثـات السياسـية الخاصــة، 

٠١-٢٠١٤. 

المبـــادئ التوجيهيـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام/إدارة الـــدعم الميـــداني المتعلقـــة بتصـــميم  • 
-٢٠١٤، المرجـــع 2014آب/أغســـطس  1قيـــيم التـــدريب (دورة التـــدريب)، وتنفيـــذ وت

١٣. 
 
     
 الرصــد والامتثال   -زاي  

يتـــولى مستشـــار شـــؤون الشـــرطة لـــدى إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام ومـــدير شـــعبة الشـــرطة رصـــد 
 الامتثال لهذه الوثيقة.

 
 جهة الاتصال   -حاء  

بة الشــرطة، مكتــب ســيادة القــانون والمؤسســات مــدير قســم السياســات الاســتراتيجية والتنميــة، شــع
 الأمنية، إدارة عمليات حفظ السلام.

 
 التاريخ   -طاء  

 التوقيع بالموافقة:

 تاريخ الموافقة:

 التوقيع بالموافقة

 تاريخ الموافقة:
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 المرفق الأول

(قدرات الشرطة  
1F

2( 
المتـوافرة للقيـام  الاسـتهلاكية: الأدوات والأمـوال والمعـدات والمـواد القدرات اللازمة للأداء - ١

 مثل المركبات والأسلحة النارية ومعدات الحماية الشخصية. ،بالعمل

: أن يصبح الموظفـون متحلـين بالدرايـة الكافيـة ومـدربين تـدريباً جيـداً القدرات الشخصية - ٢
 .مثل إلمام الموظفين بآخر ما استجد من تشريعات ،ولديهم المهارات والثقة للقيام بالعمل

ـــة وجـــود مـــا يكفـــي مـــن المـــوظفين ذوي القـــدرات اللازمـــة لتحمـــل عـــبء العمـــل - ٣ : كفال
مثــــل تــــوافر مــــوظفين متخصصــــين علــــى مــــدار الســــاعة  ،المهــــارات الواســــعة لتحمــــل عــــبء العمــــل

 للتعامل مع جميع أنواع الطوارئ.

فين مثــل معرفــة المــوظ ،: ضــمان وجــود أنظمــة فعالــة للرصــد والإبــلاغالقــدرات الإشــرافية - ٤
 بالجهة التي يلجأون إليها حين تواجههم مشكلة.

مثــل وجــود مــا  ،: كفالــة وجــود مرافــق للقيــام بمهــام حفــظ الأمــن بفعاليــةقــدرات المرافــق - ٥
معقولـــة للاضـــطلاع بأعمـــال حفـــظ  اتيكفـــي مـــن مراكـــز الشـــرطة أو المرافـــق البديلـــة علـــى مســـاف

 الأمن والتواصل مع التمعات المحلية بفعالية.

مثـل  ،لخـط الأمـاميادمات لخـ ةفعالـدعـم : كفالـة وجـود قـدرات درات خـدمات الـدعمق - ٦
 شؤون الأفراد/وظائف الدعم، والتدريب، وخدمات الفحص الجنائي.وظائف 

: كفالـــــة وجـــــود نظــــــم فعالـــــة لإدارة المعلومــــــات وتكنولوجيـــــا المعلومــــــات قـــــدرات الــــــنظم - ٧
بيانــات فيمـــا بـــين مختلــف المؤسســـات المعنيـــة والاتصــالات وتـــدفق المعلومــات في حينهـــا، واتســـاق ال

بــــين  فيمــــا بشــــؤون المــــوظفين، ووجــــود تمويــــل ملائــــم ونظــــم لمعلومــــات الإدارة الماليــــة، بمــــا في ذلــــك
 الجهات المانحة التي تقدم الدعم إلى الشرطة.

، : ضــمان أن يكــون التسلســل الهرمــي للمؤسســة هــو النمــوذج الأمثــلالقــدرات الهيكليــة - ٨
القــرار.  اتخــاذتفــويض ســلطة ويعمــل بنظــام مســتويات الإدارة عــدد ممكــن مــن قــل أ أي أن يشــمل

 وليس العكس. - عمله وينبغي أن تكون وظيفة المقر هي دعم الفرع التنفيذي وتيسير

__________ 
لشــرطة) (مركــز جنيــف للمراقبــة (مجموعــة أدوات عــن نزاهــة ا Toolkit on Police Integrityمــأخوذة مــن منشــور  )2( 

 ).2012الديمقراطية للقوات المسلحة، 
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ـــــة لأداء الأدوار - ٩ الأفـــــراد والأفرقـــــة والإدارات للعمـــــل ‘ تمكـــــين’: كفالـــــة القـــــدرات اللازم
التعامـــل مـــع الميزانيـــات بســـلطة  اً تفويضـــأن تمُـــنَح ؤسســـية العامـــة، و بفعاليـــة في إطـــار الاســـتراتيجية الم

 واتخاذ القرارات من أجل تحقيق الأداء الأمثل.
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 يالمرفق الثان

(إطار لقياس أداء الشرطة  
2F

3( 
 

متوافقـــة مـــع  ةمـــا إذا كانـــت سياســـات وممارســـات الوكالـــ بتقيـــيم عمليـــةأي  قياســـات تعُـــنى • 
العمليـة في الأسـاس عبـارة عـن مجموعـة مـن القـوائم المرجعيـة الـتي  المعايير المهنية. وقياسـات

لسياسـات ل اً معينـة. وهـي تتضـمن فحصـ أو ممارسـةً  وكالـة مـا سياسـةً  اعتمدتتبين ما إذا 
ــــات والمشــــاة، وتقييمــــ ــــدريب، ل اً المتعلقــــة باســــتخدام القــــوة وتوقيــــف المركب نطــــاق بــــرامج الت

ـــ اً وتقييمـــ  اً لسياســـات المتعلقـــة بالشـــفافية، وتقييمـــوفحصـــاً لنظم الإنـــذار المبكـــر بالوكالـــة، ل
لتفاعـــل بـــين الوكالـــة والتمـــع المحلـــي عـــن طريـــق الـــالس الاستشـــارية المـــواطنين، وحضـــور ل

 الجمهور للاجتماعات الأهلية، ومنتديات أخرى.
 

 المصدر التعريف  المؤشر
توقيــــــف هـــــل تتوافـــــق السياســــــات المتعلقـــــة باســــــتخدام القـــــوة وب سياسات الشرطة   

 المركبات/المشاة مع أفضل الممارسات الوطنية؟
 تحليل السياسات المكتوبة

عـــدد ســـاعات التـــدريب في الأكاديميـــة والتـــدريب أثنـــاء الخدمـــة  برامج التدريب
 بشأن استخدام القوة والتوقيف والحساسية العرقية

 تحليل المنهج الدراسي التدريبي

تعلقـــة، مـــثلاً، بتتبـــع شـــكاوى المـــواطنين الـــتي قواعـــد البيانـــات الم نظام الإنذار المبكر
 يتلقاها الموظفون، واستخدام القوة، وإشارات المرور

تحليـــــل مواصـــــفات نظـــــام الإنـــــذار 
 المبكر

نشــــــــر البيانــــــــات المتعلقــــــــة، مــــــــثلاً، بالشــــــــكاوى مــــــــن الجــــــــرائم،  الشفافية
وعمليــــات الاعتقــــال، وعمليــــات التوقيــــف، واســــتخدام القــــوة، 

 وشكاوى المواطنين

وموقعهـــــا  ليـــــل تقـــــارير الإداراتتح
 الشبكي

التواصـــــل مـــــع التمـــــع 
 المحلي

إنشـــــــــاء مجلـــــــــس استشـــــــــاري للمـــــــــواطنين، وحضـــــــــور الجمهـــــــــور 
للاجتماعــــات المحليــــة المفتوحــــة، ومشــــاركة المــــواطنين في أنشــــطة 

 مكافحة الجريمة

تحليـــــــل البيانـــــــات المســـــــتمدة مـــــــن 
ســــــــجلات الإدارات، وملاحظــــــــة 

 الاجتماعات
 

: درجــة المهنيـــة الــتي يســـلك بــا الموظفـــون في تفــاعلاتم مـــع الجمهـــور، نســلوك المـــوظفي • 
وحجــم شـــكاوى المـــواطنين المقدمــة إلى شـــعبة الشـــؤون الداخليــة بالوكالـــة أو إلى أي وكالـــة 

ستشـــراف توقعـــات المـــوظفين التلقـــي شـــكاوى المـــواطنين والتعامـــل مـــع تلـــك الشـــكاوى، و 
صـــورات المتعلقـــة بقيـــادات الوكالـــة، وإرســـاء الرضـــاء الـــوظيفي، والت يشـــمل، بمـــا ومعنويـــاتم

 جو من النزاهة.

 
__________ 

 .Selected International Best Practices in Police Performance Measurement” by Robert C“مـأخوذة مـن  )3( 

Davis (RAND, 2012) .(مجموعة مختارة من أفضل الممارسات الدولية في الشرطة قياس الأداء) 
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 المصدر التعريف المؤشر
مســتوى مهنيــة المــوظفين لــدى تعــاملهم مــع الأشـــخاص  التعامل مع الحوادث الاعتيادية   

 الذين يطلبون المساعدة أو الذين توقفهم الشرطة
إجــراء دراســـات استقصـــائية مـــوجزة 
ــــــــــــــــــــــــيم مســــــــــــــــــــــــتوى رضــــــــــــــــــــــــاء  لتقي

مــــــــــــن خــــــــــــدمات  “دينالمســــــــــــتفي”
 الشرطة

ــــــة  شكاوى المواطنين عــــــدد شــــــكاوى المــــــواطنين ومعــــــدل الشــــــكاوى المقبول
 ونسبة الموظفين الذين تتم مجازاتم

تحليــــــــل التقــــــــارير الســــــــنوية للوكالــــــــة 
 المعنية بالشكاوى

قصـــــائية علـــــى إجـــــراء دراســـــات است “جو من النزاهة”الرضاء الوظيفي للموظفين وإيجاد  معنويات الموظفين وأخلاقياتم
 الموظفين

 
معــــــدلات الجريمــــــة (معدلــــــة بحســــــب الخصــــــائص الديمغرافيــــــة  مقــــــاييس النتــــــائجوتشــــــمل  • 

للمجتمـــع المحلـــي)، والوقـــت المســـتغرق للاســـتجابة، ونســـبة الجـــرائم الـــتي حُلَّـــت أســـرارها، 
 في الشرطة. المحلي ورغبة المواطنين في التعاون مع الشرطة، ورأي التمع

 
 المصدر فالتعري  المؤشر

آراء الجمهــــــور في فعاليــــــة جهــــــاز الشــــــرطة وســــــوء ســــــلوك  رأي التمع المحلي   
 الشرطة

دراســـــــات استقصـــــــائية علـــــــى أفـــــــراد 
 مختارين عشوائياً من التمع المحلي

معــــــــــدلات الجــــــــــرائم المبلــــــــــغ عنهــــــــــا ومعــــــــــدلات الإيــــــــــذاء  معدلات الجريمة
الإجرامي، معدلة بحسب الخصائص الديمغرافيـة للمجتمـع 

 لمحليا

تحليل بيانات نظام إدارة السـجلات 
و/أو الدراســـــات الاستقصـــــائية الـــــتي 
تجُــــرى علــــى أفــــراد مختــــارين عشــــوائياً 

 من التمع المحلي
اســتعداد المــواطنين للإبــلاغ عــن الجــرائم والمشــاكل الــتي لا  تعاون المواطنين مع الشرطة

 تعتبر جرائم إلى الشرطة
دراســـــــات استقصـــــــائية علـــــــى أفـــــــراد 

 ين عشوائياً من التمع المحليمختار 
الــزمن المســتغرق للاســتجابة في حــالات الطــوارئ وفي غــير  الزمن المستغرق للاستجابة

 حالات الطوارئ
 استدعاءات الخدمة

ــــــــــل البيانــــــــــات المســــــــــتمدة مــــــــــن  تحلي
 سجلات الإدارات

ــــــــــل البيانــــــــــات المســــــــــتمدة مــــــــــن  ةنسبة محاضر الجرائم التي تحَُل باعتقال الجنا نسبة الجرائم التي حُلَّت أسرارها تحلي
 سجلات الإدارات
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 المرفق الثالث

 
(بناء جهاز شرطة مستدام مالياً   

3F

4( 
 

ـــة القائمـــة علـــى السياســـة العامـــة •  : هـــل تتســـق خطـــة تطـــوير الشـــرطة الوطنيـــة مـــع الميزن
اســتراتيجية أمنيــة عامــة للدولــة المضــيفة؟ وإن لم توجــد مثــل هــذه الاســتراتيجية، هــل تتســق 

الــتي تحــدد تكلفــة  ،تقييمــات المخــاطر عــدّ طــة مــع أي وثــائق اســتراتيجية أخــرى؟ هــل تُ الخ
 دقيقة؟ توفير الأمن والتي تتحدد بموجبها طلبات الميزانية من الوزارة المعنية، تقييمات

: هـل ناقشـت سـلطات جهـاز الشـرطة وقطـاع الأمـن تكلفـة تـوفير المتاحة رصيد الموارد • 
 (الخزانة) في ضوء رصيد متوقع من الموارد؟الأمن مع وزارة المالية 

: هـــل يوجـــد توافـــق بـــين الاســـتراتيجيات والـــبرامج والاســـتثمارات الـــتي اتســـاق المـــانحين • 
تـــدعم قطـــاع الأمـــن في الدولـــة المضـــيفة، بمـــا في ذلـــك الشـــرطة، مـــن حيـــث معـــايير الإدارة 

 المالية العامة؟

قيقــــة عــــن قــــوام أفــــراد شــــرطة الدولــــة : هــــل تتــــوافر بيانــــات دنفقــــات المــــوظفين والإدارة • 
هـــل تـُــدفَع المرتبـــات في و مـــا هـــو توزيـــع المـــوظفين حســـب الرتبـــة وفئـــة الأجـــر؟ و المضـــيفة؟ 
هــــل يجــــري الــــدفع وفقــــاً لــــنظم معلومــــات الإدارة الماليــــة، وهــــل أنُشــــئت آليــــات و حينهــــا؟ 

الشـــرطة هـــل تتوافـــق أعـــداد أفـــراد الشـــرطة الحـــاليين ومهـــاراتم مـــع اســـتراتيجية و للمراقبـــة؟ 
القائمة (أو الجاري تغييرها)، وهل تقتضي أيـة تغيـيرات في أعـداد أفـراد شـرطة أو مهـاراتم 

نفقــــات المــــوظفين؟ وباختصــــار، كــــم عــــدد أفــــراد الشــــرطة المقــــرر  علــــىتغيــــيرات  إدخــــال
 الرتب؟ ستحقاقات)، وفي أي نوع من هياكلتعيينهم، وفي أي مستوى للأجور (والا

اســــب المعــــدات المشــــتراة مــــع مســــتوى مهــــارات ضــــباط الشــــرطة : هــــل تتنإدارة الأصــــول • 
ـــذَت و بالدولـــة المضـــيفة؟  وفقـــاً لمبـــادئ وممارســـات النزاهـــة، بمـــا في  عمليـــات الشـــراءهـــل نُـفِّ

ذلــك الشــفافية والإدارة الجيــدة، ومنــع ســوء الســلوك، والامتثــال والرصــد، وكــذلك المســاءلة 
 والمراقبة؟

__________ 
 البنك الدولي. من نبإذ )4( 
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عند استقدام موظفين في وحدة للرقابة الداخليـة، ينبغـي التركيـز علـى كبـار ضـباط الشـرطة  • 
، والخــــبرة الطويلــــة والمتنوعــــة. فمثــــل هــــؤلاء العــــال ذوي الســــمعة الطيبــــة، والتعلــــيم الرسمــــي

ســب، ولكــنهم أيضــاً ضــباط الشــرطة فحســائر الضــباط لــن يكونــوا بمثابــة قــدوة يحتــذي بــا 
ســيكونون ذوي مصــداقية في أي مناقشــات تجــري في إطــار تكليــف مــا، وأكثــر نجاحــاً في 

 .لها الكشف عن المشاكل واقتراح حلول واقعية

لتكن التكليفات الأولى المسندة للوحدة تكليفـات بسـيطة يرتفـع فيهـا احتمـال النجـاح في  • 
 ية الالات الحساسة من الناحية السياسية.في البدا ولتتَُجنَّبالعثور على المخالفات. 

كمـــا يتعـــين  ،اعتراضـــات علـــى ولايـــة الوحـــدة والضـــباط المعنيـــين وجـــودل يتعـــين الاســـتعداد • 
أن الإدارة العليـــا تفهـــم أن عليهـــا أن تـــرد فـــوراً ومباشـــرة علـــى مـــن يشـــكك في  التأكـــد مـــن

 ولاية الوحدة أو في فرادى ضباط الشرطة.

فـــذلك مـــن  ،الســـابقةأو إداراتـــم ن بعمليـــات تفتـــيش تشـــمل وحـــداتم و فتشـــالمف كلَّـــيُ  لا • 
 شأنه أن ينشئ تشكيكاً لا لزوم له بشأن موضوعية المفتشين واستقلاليتهم.

الجهــود مــع دائــرة شــرطة مــن منطقــة أو مقاطعــة مختلفــة لإجــراء استعراضــات الأقــران  تُضَــم • 
 ستفادة.تبادل الدروس الملبشأن مواضيع أو مجالات متماثلة و 

لهـــا،  يجـــري الـــترويجالتقـــارير والأنشـــطة الـــتي تضـــطلع بـــا وحـــدة المراقبـــة الداخليـــة و  تعُـــرَض • 
) 1علـــى الصـــعيدين الـــداخلي والخـــارجي علـــى الســـواء. والغـــرض مـــن ذلـــك ذو شـــقين: (

والأســاليب الــتي تســتخدمها؛  معهــاالجهــات الــتي تعمــل عــن نشــر معلومــات عــن الوحــدة و 
باط في الوحدة، لا سـيما علـى الصـعيد الـداخلي، مـن أجـل تعزيـز ) الترويج لكبار الض2(

 القدوة.

ترقيـــة كبــــار ضــــباط الشــــرطة، بعــــد انتهـــاء فــــترة خــــدمتهم في وحــــدة الرقابــــة الداخليــــة، إلى  • 
 مناصب أعلى مقارنة بمناصبهم التي كانوا يشغلو�ا وقت تعيينهم في الوحدة.

__________ 
(مجموعة أدوات عن نزاهة الشرطة) (مركـز جنيـف  Toolkit on Police Integrity (DCAF, 2012)مأخوذة من منشور  )5( 

 ).2012للمراقبة الديمقراطية للقوات المسلحة، 
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المســـار المهـــني لأي ضـــابط، حـــتى يرغـــب  ذروة االتحقيـــق الـــداخلي بوصـــفهوظيفـــة تحديـــد  • 
 أي ضابط في سبيله للترقي أن يقتني هذا اللقب على سجله.
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